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মুখিন্ধ 

 

১।   গণপ্রজাতন্ত্রী িাংিারদরশে সংধিিারনে অনুরেদ-১২৮(১) অনুর্ায়ী িাংিারদরশে কম্পররািাে এন্ড 

অধডটে টজনারেি প্রজাতরন্ত্রে সেকাধে ধহসািসমূহ এিং সকি আদািত, সেকাধে কতৃষপি ও 

কম ষিােীে ধহসাি ধনেীিা কোে জন্য িমতাপ্রাপ্ত। 

২।     ডাক ও টটধিরর্াগারর্াগ ধিভারগে আওতািীন িাংিারদশ ডাক অধিদপ্তে এে Post e-Center for 

Rural Community শীর্ ষক প্রকরেে ২০১২-২০১৩ হরত ২০১৬-২০১৭ অথ ষিছরেে কার্ ষক্ররমে 

উপে পােফেরমন্স ধনেীিা প্রধতরিদন ডাক, টটধিরর্াগারর্াগ, ধিজ্ঞান, তথ্য এিং প্রযুধি অধডট 

অধিদপ্তে কতৃষক নমুনামূিক র্ািাইরয়ে মাধ্যরম অধডট সম্পাদনপূি ষক এই ধেরপাট ষ প্রণয়ন কো হরয়রছ। 

সেকাধে সম্পদ ও অথ ষ ব্যিহারেে টিরত্র ধিধিত গুরুতে অধনয়মসমূরহে সারথ জধিতরদে 

জিািধদধহতাে আওতায় আনয়ন কোই এই ধেরপারট ষে মূি উরেশ্য। 

৩।   এই পােফেরমন্স ধনেীিায় প্রকরেে উরেরশ্যে সারথ জধিত ক্ররয়ে উপরর্াধগতা মূল্যায়ন, প্রকরেে 

উরেশ্যসমূহ অজষরনে িরিু গৃহীত মধনটধেং ব্যিস্থাে মূল্যায়ন, প্রকরেে উরেশ্যসমূহ িাস্তিাধয়ত 

হরয়রছ ধকনা তা মূল্যায়ন কো হরয়রছ। 

৪। এই প্রধতরিদরন অন্তর্ভষি ০৩টি ইস্যুরত িধণ ষত ফাইধন্ডংসসমূহ ধনেীধিত অধফস প্রিানসহ ডাক ও 

টটধিরর্াগারর্াগ ধিভারগে প্রিান ধহসািদানকােী অধফসাে িোিে ইস্যু কো হরয়রছ এিং তাাঁরদে জিাি 

ধিরিিনাপূি ষক এই ধেরপাট ষ চূিান্ত কো হরয়রছ। 

৫।  এই ধনেীিা সম্পাদন ও প্রধতরিদন প্রণয়রন িাংিারদরশে কম্পররািাে এন্ড অধডটে টজনারেি কতৃষক 

জাধেকৃত Government Auditing Standards of Bangladesh অনুসেণ কো হরয়রছ। 

৬।  জাতীয় সংসরদ উপস্থাপরনে িরিু গণপ্রজাতন্ত্রী িাংিারদরশে সংধিিারনে অনুরেদ-১৩২ অনুর্ায়ী এই 

ধনেীিা প্রধতরিদন মহামান্য োষ্ট্রপধতে ধনকট টপশ কো হরিা। 

 

 

 

                                   িঙ্গাব্দ 

তাধেখ:                        । 

                                   ধিষ্টাব্দ 

 

       (টমাহাম্মদ মুসধিম টিৌধুেী) 

   িাংিারদরশে কম্পররািাে এন্ড অধডটে টজনারেি ।          
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Abbreviations 

 

E-agriculture  Electronic agriculture 

E-commerce Electronic commerce 

E-governance Electronic governance  

E-health Electronic health  

ICT Information & Communication Technology 

IT Information Technology 

ISSAI International Standards of Supreme Audit Institutions 

M-commerce  Mobile-commerce 
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অধডট ধির্য়ক সংধিপ্ত তথ্যািিী 
১) প্রধতষ্ঠান পধেধিধত: 

িাংিারদশ ডাক ধিভাগ গণপ্রজাতন্ত্রী িাংিারদশ সেকারেে ডাক, টটধিরর্াগারর্াগ ও তথ্য প্রযুধি মন্ত্রণািরয়ে ডাক ও     

টটধিরর্াগারর্াগ ধিভারগে অিীন একটি টসিািমী সেকাধে প্রধতষ্ঠান। টদশব্যাপী স্যধিস্তৃত টনটওয়ারক ষে মাধ্যরম এ 

প্রধতষ্ঠান িহুমুখী টমৌধিক ডাক টসিা এিং আধথ ষক ও তথ্য-প্রযুধিধভধিক ধডধজটাি ডাক টসিা প্রদারনে জন্য ধনরিধদত। 

টদরশে ধিপুি জনরগাষ্ঠীে টসিা প্রদারনে জন্য িাংিারদশ ডাক ধিভাগই একমাত্র সেকাধে ডাক টসিা প্রদানকােী সংস্থা। 

টেধণ-টপশা ধনধি ষরশরর্ সমারজে সকি স্তরেে জনগরণে জন্য দ্রুততাে সারথ ধনভ ষেরর্াগ্য ও সােয়ী ডাক টসিা 

ধনধিতকেরণ িাংিারদশ ডাক ধিভাগ অঙ্গীকােিদ্ধ। 

 

িত ষমান সেকাে ২০২১ সারিে মরধ্য িাংিারদশরক ধডধজটাি িাংিারদরশ রূপান্তরেে ট ার্ণা করে। এ উরেরশ্য সেকাে 

একটি কম ষপধেকেনা গ্রহণ করেন। এ কম ষপধেকেনায় পল্লী জনগরণে িােপ্রারন্ত ধডধজটাি স্যধিিাসমূহ টপৌাঁরছ টদয়া এিং 

তারদেরক ধডধজটাি িাংিারদরশ রূপান্তেকেরণে উপে গুরুত্ব আরোপ কো হয়। টপাস্ট অধফসসমূহরক ধডধজটাি টপাস্ট 

অধফরস রূপান্তরেে মাধ্যরম ডাক ধিভাগ ও ধডধজটাি িাংিারদরশে টরাতিাোয় যুি হরয় টদরশে প্রাধন্তক জনরগাষ্ঠীে 

িােপ্রারন্ত ধডধজটাি টসিাসমূহ টপৌাঁরছ ধদরত পারে। এ টপ্রিাপরট পল্লী জনরগাষ্ঠীে মরধ্য ইন্টােরনরটে মাধ্যরম ধিধভন্ন 

টসিা টপৌাঁরছ টদয়াে িুারিঞ্জ ধনরয় Post e-Center for Rural Community শীর্ ষক প্রকে িালু কো হয়। এ 

প্রকরেে উরেশ্য ধছি ৮০০০ অধিভাগীয় ব্রাঞ্চ টপাস্ট অধফস এিং ৫০০ উপরজিা ও সাি টপাস্ট অধফস (সমগ্র 

িাংিারদশ) এে মাধ্যরম গ্রাম ও শহরেে জনগরণে মধ্যকাে ধডধজটাি পাথ ষকু দূেীভূত করে তারদেরক আধুধনক 

আইধসটি ধভধিক টটকরনািধজ ব্যিহারেে স্যরর্াগ করে টদওয়া এিং এে মাধ্যরম িাংিারদশ ডাক ধিভারগে িত ষমান 

কম ষকারে বিপ্লধিক পধেিত ষরনে সূিনা কো। প্রকেটিে মূি িাস্তিায়নকাি জানুয়াধে, ২০১২ ধি. হরত ধডরসম্বে, ২০১৫ 

ধি. পর্ ষন্ত ধছি র্া পেিতীরত ৩০ জুন, ২০১৭ ধি. পর্ ষন্ত িধি ষত কো হয়।    

২) প্রকরেে িারজট ও অথ ষায়রনে উৎস: 

 প্রধতষ্ঠারনে িারজট: 

 cÖK‡íi †gvU Aby‡gvw`Z ev‡RU eivÏ  :  ৫৪০,৯৪,২৪ িি টাকা। 

  cÖK…Z LiP   :  ৩৮০,৬৪,৯৬ িি টাকা। 

         অথ ষায়রনে উৎস: 

 (ক) স্পনসধেং মন্ত্রণািয়: ডাক, টটধিরর্াগারর্াগ ও তথ্য প্রযুধি মন্ত্রণািয়। 

      (খ) ধনি ষাহী সংস্থা:   িাংিারদশ ডাক ধিভাগ। 

 

 ৩) প্রকরেে প্রশাসধনক ও আধথ ষক ধনয়ন্ত্রণ ব্যিস্থা: 

ডাক ও টটধিরর্াগারর্াগ ধিভারগে আওতািীন িাংিারদশ ডাক ধিভাগ এে মাধ্যরম Post e-Center for Rural 

Community শীর্ ষক প্রকেটি িাস্তিাধয়ত হরয়রছ। প্রকেটিে মাঠ পর্ ষারয়ে সাধি ষক কম ষকাে িাস্তিায়রনে জন্য ধনরনাি 

জনিি ধনরয়াধজত ধছি। 

 

ক্রধমক 

নং 

ধডধপধপ অনুর্ায়ী পরদে 

নাম 

ধডধপধপ 

অনুর্ায়ী 

জনিরিে সংখ্যা 

কম ষেত 

জনিরিে সংখ্যা 

মন্তব্য 

 

০১ প্রকে পধেিািক ১  ১  ডাক ধিভারগে একজন কম ষকত ষা 

অধতধেি দাধয়ত্ব ধহসারি প্রকে 

পধেিািরকে দাধয়ত্ব পািন করেরছন। 

০২ উপ-প্রকে পধেিািক ১  ১  ডাক ধিভারগে একজন কম ষকত ষা 

অধতধেি দাধয়ত্ব ধহসারি  উপ-প্রকে 

পধেিািরকে দাধয়ত্ব পািন করেরছন। 

০৩ সহকােী প্রকে পধেিািক ৫ ৫ ডাক ধিভারগে পাাঁিজন কম ষকত ষা 

অধতধেি দাধয়ত্ব ধহসারি সহকােী প্রকে 

পধেিািরকে দাধয়ত্ব পািন করেরছন। 

টমাট= ৭ ৭  
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  ৪) ধনেীিাে উরেশ্য: 

ধনেীিাে উরেশ্য হরিা প্রকে সােপরত্র (ধডধপধপ) টর্ সকি উরেশ্যসমূহ িাস্তিায়ন কোে কথা ধছি তা র্থার্থভারি 

অধজষত হরয়রছ ধকনা তা র্ািাই ও ধিরের্ণ করে টদখা। এরিরত্র ধনেীিা পধেকেনা অনুর্ায়ী ধনেীিাে সাধি ষক 

উরেরশ্যে আরিারক ধনন িধণ ষত ইস্যুসমূহ ধনি ষােণ কো হরয়ধছি: 

১. প্রকরেে উরেশ্যসমূহ িাস্তিাধয়ত হরয়রছ ধকনা তা মূল্যায়ন কো।  

২. প্রকে উরেরশ্যে সারথ জধিত ক্রয়সমূরহে উপরর্াধগতা মূল্যায়ন কো। 

৩. প্রকে উরেশ্যসমূহ অজষরনে িরিু গৃহীত মধনটধেং ব্যিস্থাে মূল্যায়ন কো। 

৫) নমুনায়ন পদ্ধধত/টকৌশি: 

 ধনেীিাে শুরুরত মন্ত্রণািরয়ে সারথ ধব্রধফং িা এধি ধমটিং এে মতামতসমূহরক প্রািান্য টদয়া হরয়রছ। 

 প্রকে অধফস টথরক প্রাসধঙ্গক টেকড ষ এিং নধথ সংগ্রহ কো হরয়রছ।  

 প্রকে কম ষকত ষারদে সারথ আরিািনা করে তথ্য সংগ্রহ কো হরয়রছ। 

 ISSAI-300 ধফল্ড ষ্টুান্ডাড ষ এে সরঙ্গ পূণ ষ সঙ্গধত টেরখ এ ধনেীিা পধেকেনা প্রণয়ন কো হরয়রছ। 

 ডকুরমন্ট পর্ ষারিািনা, ধিরের্ণ, সািাৎকাে এিং প্রকে এিাকা পধেদশ ষরনে মাধ্যরম ধনেীিা কার্ ষক্রম পধেিাধিত 

হরয়রছ। 

 মাঠ পর্ ষারয় ই-টসন্টাে পধেদশ ষন এিং উরযািা ও টসিাগ্রহীতাে সািাৎকাে গ্রহরণে ধভধিরত এ ধনেীিা কার্ ষক্রম 

সম্পাদন কো হরয়রছ। 

 ই-টসন্টারেে ধিধভন্ন টসিা সম্পরকষ জানরত ই-টসন্টােসমূহ সরেজধমরন পধেদশ ষন কো হরয়রছ।  

 

৬)  ধনেীিা পধেকেনায় ধিধিত উরেশ্যসমূরহে সারথ সামঞ্জস্যপূণ ষ ফাইধন্ডংসসমূহ: 

 ধনেীধিত ৯০০টি টপাস্ট ই-টসন্টারেে মরধ্য ১৯৮টি টসন্টাে িালু কো হয়ধন। র্াে শতকো হাে ২২%। 

টসন্টােসমূহ আরদৌ িালু কো হয়ধন অথিা উরযািা ধনরয়ারগে পে পেই উরযািা টসন্টাে টছরি িরি র্ায়। এই 

সকি টসন্টােসমূরহ প্রাপ্ত উপকেণসমূরহে কার্ ষকাধেতা নাই। 

 অধিকাংশ টসন্টারে নামমাত্র উরযািা আরছ। ধকন্তু টসন্টারেে টকান কার্ ষক্রম নাই। 

 টিশ ধকছু টসন্টারে উরযািা আরছ ধকন্তু ইন্টােরনরটে মাধ্যরম টসিা প্রদারনে টকান কার্ ষক্রম নাই। টসখারন শুধু 

ফরটাকধপ এিং ধপ্রন্ট এে কাজ কো হয়। 

 নীধতমািা অনুর্ায়ী উরযািাে আইটি ধির্রয় জ্ঞান থাকরত হরি। ধকন্তু টিধশে ভাগ উরযািােই আইটি ধির্রয় 

জ্ঞান পর্ ষাপ্ত নয়। 

 প্রকরেে উরেরশ্য িধণ ষত টসিাসমূহ িাস্তরি এ সকি ই-টসন্টাে হরত প্রদান কো সম্ভি ধকনা তাে সম্ভাব্যতা র্ািাই 

কো হয়ধন। 

 উরযািা ধিধভন্ন টপশাে সারথ জধিত। র্াে মূি ব্যিসা ঔর্রিে টদাকান, হাড ষওয়ারেে টদাকান, টমািাইি 

সাধভ ষধসং টদাকান, টষ্টশনাধে টদাকান, কীটনাশক এে ধডিাে, নাম ফিরকে টদাকান। ফরি তাো মূি ব্যিসা 

ধনরয়ই ব্যস্ত থারক; ই-টসন্টারেে কারজ সময় ধদরত পারে না।  

 ধনয়ধমত মধনটধেং না কো িা দুি ষি মধনটধেং।  

 ফরটা ধপ্রন্টারে স্ক্ুাধনং এে ব্যিস্থা থাকা সরেও আিাদা স্ক্ুানাে ক্রয়। 

 ল্যাপটরপ কুারমো ধিল্ট ইন থাকা সরেও  ৮৫০০ ওরয়ভ কুাম ক্রয়। 

 Built-in Hard Disc থাকা সরেও  ৫০০ External Hard Disc ক্রয়। 

 স্থানীয় পর্ ষারয় ই-টসন্টাে পধেিািনা কধমটি গঠন করে মারস অন্তত একটি সভাে আরয়াজন করে ই-টসন্টারেে 

কার্ ষক্রম পর্ ষারিািনাপূি ষক টকান পদরিপ গ্রহণ কো হয়ধন।  

 ধডধপএমধজ পর্ ষারয় প্রধত ধতন মাস অন্তে একটি সভা কোে কথা থাকরিও টকান সভা কো হয়ধন এিং ধদক 

ধনরদ ষশনা প্রদান কো হয়ধন। 

 সারক ষি পর্ ষারয় প্রধত ছয় মাস অন্তে একটি সভাে আরয়াজন করে সকি ই-টসন্টারেে কার্ ষক্রম পর্ ষারিািনা কো 

হয়ধন। 

 ধপএমধজ, ধডধপএমধজ, উপরজিা টপাস্ট মাস্টারেে মধনটধেং এে জন্য  আিাদা প্যারনি নাই। 

 স্থানীয় পর্ ষায় টথরক শুরু করে টকন্দ্রীয় পর্ ষায় পর্ ষন্ত মধনটধেং এে উরল্লখরর্াগ্য  াটধত। 
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৭)  ধনেীিাে সীমািদ্ধতা: 

সাো টদশব্যাপী ৮৫০০টি টপাস্ট অধফসরক টপাস্ট ই-টসন্টাে এে আওতায় আনা হরয়রছ। এসি টসন্টােসমূহ টজিা, 

উপরজিা, ইউধনয়ন এিং গ্রাম পর্ ষারয় অিধস্থত। ডাক, টটধিরর্াগারর্াগ, ধিজ্ঞান, তথ্য এিং প্রযুধি অধডট অধিদপ্তরেে 

সীধমত জনিি িাো সিগুধি টসন্টাে পধেদশ ষন কো সম্ভি নয়। প্রথরম একটি টিম িাো ১৫০টি টসন্টাে পধেদশ ষন কো 

হয়; র্া টমাট টসন্টারেে ১.৭৬%। তাই পেিতীরত আেও ১২টি টিম গঠন করে ৭৫০টি টসন্টাে পধেদশ ষন কো হয়। 

টমাট ৯০০টি ই-টসন্টাে পধেদশ ষন কো হয়; র্া টমাট ই-টসন্টারেে ১০.৫৯%। জনিরিে স্বেতাে কােরণ সিগুরিা ই-

টসন্টাে পধেদশ ষন কো সম্ভি হয়ধন। 

 

৮) ধনেীিা সংক্রান্ত সময়সূিী: 

ধনেীিা পধেকেনা প্রণয়রনে সময়    : ১৫-১০-২০১৭ ধি. হরত ১৯-১০-২০১৭ ধি. 

ধনেীিা সময়       : ২৭-১২-২০১৭ ধি. হরত ১৬-০৫-২০১৮ ধি.    

অধডট পধেদশ ষন প্রধতরিদন মন্ত্রণািরয় টপ্রেরণে তাধেখ  : ১০-১২-২০১৯ ধি.  

তাধগদপত্র ইস্যুে তাধেখ      : ২৯-০৭-২০১৯ ধি.  

মন্ত্রণািয় কতৃষক জিাি টপ্রেরণে তাধেখ    : ০১-০৯-২০২০ ধি.  

জিারিে আরিারক এ কার্ ষািরয়ে মন্তব্য টপ্রেণ    : ০৪-১১-২০২০ ধি.   
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ডনব টাহী সারসাংদেপ 

 

ডাক, টটধিরর্াগারর্াগ, ধিজ্ঞান, তথ্য এিং প্রযুধি অধডট অধিদপ্তরেে ধনেীিাে আওতািীন ডাক ও টটধিরর্াগারর্াগ ধিভারগে 

ধনয়ন্ত্রণািীন িাংিারদশ ডাক অধিদপ্তরেে Post e-Center for Rural Community শীর্ ষক প্রকরেে ২০১২-২০১৩ হরত 
২০১৬-২০১৭ অথ ষিছরেে ক্রয় প্রধক্রয়া ও মধনটধেং কার্ ষক্রম সংক্রান্ত তথ্য সংগ্ররহে মাধ্যরম পধেকেনা প্রণয়নপূি ষক এই 

পােফেরমন্স ধনেীিা সম্পন্ন কো হর়েরছ।  

 

পধেদশ ষনকারি টিশ ধকছু অধনয়ম ও ত্রুটি-ধিচ্যুধত পধেিধিত হর়েরছ। মূিত প্রকরেে িিু ও উরেশ্যসমূহ প্রধতপািরন ব্যথ ষতা ও 

মধনটধেং এে দূি ষিতাে কােরণ ফাইধন্ডংসসমূহ উত্থাধপত হর়েরছ।  

 

এই ধেরপারট ষ ০৩টি ইস্যুে অিীরন ১১টি ফাইধন্ডংস উত্থাধপত হর়েরছ। ধনন িধণ ষত দূি ষিতাে কােরণ ফাইধন্ডংসসমূহ ধিধিত হর়েরছ- 

  

 ১৯৮টি ই-টসন্টাে িালু না কোয় র্ন্ত্রপাধত অব্যিহৃত অিস্থায় পরি থাকা;  

 অপ্ররয়াজনীয় ধডভাইস ক্রয়;  

 ক্রয়কৃত আসিািপত্র ই-টসন্টােসমূরহ না পাওয়া;  

 প্রকরেে িিু ও উরেশ্য অজষরন ব্যথ ষতা এিং  

 প্রকরেে উরেশ্যসমূহ অজষরনে িরিু প্ররয়াজনীয় মধনটধেং এে ব্যিস্থা গ্রহণ না কো।  

 

প্রকরেে িিু ও উরেশ্যসমূহ অজষরন ব্যথ ষতাসমূহ ধিধিত কো এিং উি ব্যথ ষতা ও দূি ষিতা দূেীকেরণ কতৃষপরিে মরনাধনরিশ 

কোে প্ররয়াজনীয়তা এই ধেরপারট ষ প্রধতফধিত হরয়রছ। 
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১. ফাইডন্ডাংসসমূদহর সারসাংদেপ:  

ফাইডন্ডাংস নাং  

ধশরোনাম 

পৃষ্ঠা নং 

ইস্যু-১: প্রকরেে উরেরশ্যে সারথ জধিত ক্ররয়ে উপরর্াধগতা মূল্যায়ন কো। 

১.১  প্রকরেে আওতায় Post e-Center for Rural Community শীর্ ষক প্রকরেে 

টপাস্ট ই-টসন্টােসমূরহে জন্য অপ্ররয়াজনীয় ধডভাইস ক্ররয়ে মাধ্যরম ৭,৮১,৫০,২১৪ 

টাকা অপিয়। 

২৩-২৪  

১.২  ১৯৮টি ই-টসন্টাে িালু না কোয় র্ন্ত্রপাধতসমূহ অব্যিহৃত অিস্থায় পরি আরছ। ২৫-২৬  

১.৩  ই-টসন্টারেে জন্য ক্রয়কৃত আসিািপত্র না পাওয়ায় সেকাধে অরথ ষে অপিয়। ২৭  

ইস্যু-২: প্রকরেে উরেশ্যসমূহ িাস্তিাধয়ত হরয়রছ ধকনা তা মূল্যায়ন কো। 

২.১ পল্লী জনরগাষ্ঠীে মরধ্য ইন্টােরনট টসিা ধনধিত কোে জন্য অধিকাংশ টসন্টারে টকান কার্ ষকে 

পদরিপ গ্রহণ কো হয়ধন। 

২৮-২৯  

২.২  টপাস্টাি টসধভংস ব্যাংক ও টপাস্টাি িাইফ ইন্সযু রেন্স এে কার্ ষক্রম প্রসাধেত কেরত ই-

টসন্টােসমূহ ভূধমকা োখরত ব্যথ ষ হরয়রছ। 

৩০-৩১  

২.৩ প্রকরেে আওতায় পল্লী জনরগাষ্ঠীে মরধ্য ইন্টােরনরটে মাধ্যরম টমািাইি ব্যাংধকং টসিা 

প্রদারনে ভূধমকা পািরন ব্যথ ষ হরয়রছ। 

৩২ 

২.৪ সামাধজক ধনোপিা টিষ্টনীে আওতায় ধিধভন্ন প্রকাে ভাতা ধিতেরণ ই-টসন্টাে সমূহ ব্যথ ষ। ৩৩-৩৪  

২.৫ IT based উরযািা বতধেে িরিু ই টসন্টােসমূহ অিদান োখরত পারেধন। ৩৫ 

২.৬ পল্লী জনরগাষ্ঠীে মরধ্য টেধমরটন্স টসিা টপৌছারনাে টিরত্র ই-টসন্টাে সমূহ সিমতা অজষরন 

ব্যথ ষ।  

৩৬ 

২.৭ Post e-Center সমূরহ ছাত্র-ছাত্রীরদে জন্য কধম্পউটাে প্রধশিণ টকাস ষ কার্ ষক্রম 

র্থার্থভারি িাস্তিায়ন না কো। 

৩৭  

ইস্যু-৩: প্রকরেে মধনটধেং ব্যিস্থাে মূল্যায়ন কো। 

৩.১  প্রকরেে উরেশ্যসমূহ অজষরনে িরিু প্ররয়াজনীয় মধনটধেং ব্যিস্থা গ্রহণ কো হয়ধন। ৩৮  
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২. ভূডেকা:  

িত ষমান সেকাে তাে ধনি ষািনী প্রধতশ্রুধতরত িাংিারদশরক ২০২১ সারিে মরধ্য ধডধজটাি িাংিারদরশ রূপান্তরেে ট ার্ণা করেন। 

এ উরেরশ্যে সারথ সঙ্গধত টেরখ সেকাে একটি টকন্দ্রীয় কম ষপধেকেনা গ্রহণ করে র্াে মাধ্যরম ধডধজটাি িাংিারদরশে স্বপ্ন 

িাস্তিায়ন কো হরি। এ কম ষপধেকেনায় পল্লী জনগরণে িােপ্রারন্ত ধডধজটাি স্যধিিাসমূহ টপৌাঁরছ টদওয়া এিং তারদেরক ধডধজটাি 

িাংিারদরশ রূপান্তরেে কম ষসূধিরত অন্তর্ভষিকেরণে উপে গুরুত্ব আরোপ কো হয়। 

 

সেকারেে এ পধেকেনাে সারথ সঙ্গধত টেরখ িাংিারদশ ডাক ধিভাগও ধডধজটাি িাংিারদরশে স্বপ্ন িাস্তিায়রনে টিরত্র অিদান 

োখাে জন্য কম ষপধেকেনা গ্রহণ করে। র্ধদও ডাক ধিভাগ প্রযুধিগত টকান টসিা প্রদান করে না তথাধপ ধডধজটাি িাংিারদরশে 

স্বপ্ন ধিধনম ষারণে টিরত্র ডাক ধিভাগ তারদে ধিস্তৃত টভৌত টনটওয়াক ষ ব্যিহাে করে প্রযুধিগত টসিাসমূহ জনগরণে িােপ্রারন্ত 

টপৌাঁছারনাে টিরত্র গুরুত্বপূণ ষ মাধ্যম ধহসারি ভূধমকা োখরত পারে। টপাস্ট অধফসসমূহরক ধডধজটাি টপাস্ট অধফরস রূপান্তরেে 

মাধ্যরম ডাক ধিভাগও ধডধজটাি িাংিারদরশে টরাতিাোয় যুি হরয় টদরশে প্রাধন্তক জনরগাষ্ঠীে িােপ্রারন্ত ধডধজটাি টসিাসমূহ 

টপৌাঁরছ ধদরত পারে। এ টপ্রিাপরট গ্রামীণ/পল্লী জনরগাষ্ঠীে জন্য Post e-Center for Rural Community শীর্ ©ক প্রকেটি 

গ্রহণ কো হয় র্াে মাধ্যরম ৮০০০ অধিভাগীয় ব্রাঞ্চ টপাস্ট অধফস এিং ৫০০ উপরজিা ও সাি-টপাস্ট অধফসরক ই-টসন্টারে 

রূপান্তে কো হরি, সাধি ষকভারি টর্গুরিা ব্যিসা উন্নয়ন টকন্দ্র ধহরসরি কাজ কেরি এিং র্াে মাধ্যরম িত ষমান সেকারেে ‘ধভশন 

২০২১’ িিু অধজষত হরি। তাই এ প্রকেটিরক একটি গুরুত্বপূণ ষ মাইিফিক (Milestone ) ধহরসরি ধিরিিনা কো হয়।   

এ প্রকরেে উরেশ্য ধছি গ্রাম ও শহরেে জনগরণে মধ্যকাে ধডধজটাি পাথ ষকু দূেীভূত করে তারদেরক আধুধনক ICT ধভধিক 

টটকরনািধজ ব্যিহারেে স্যরর্াগ করে টদওয়া এিং এে মাধ্যরম িাংিারদশ ডাক ধিভারগে িত ষমান কম ষকারন্ড বিপ্লধিক পধেিত ষরনে 

সূিনা কো। 

িাংিারদশ টপ্রধিত পধেকেনা ২০১০-২০২০ এিং ধভশন ২০২১ এে িাস্তিায়ন শীর্ ষক পধেকেনায় ICT ব্যিস্থারক 

শধিশািীকেরনে মাধ্যরম ধডধজটাি িাংিারদশ ধিধনম ষারণে উপে ধিরশর্ গুরুত্ব আরোপ কো হরয়রছ। এ িরিু টপাস্টাি টসিাে 

ধননধিধখত মান উন্নয়ন িিু ধস্থে কো হরয়রছ। 

 অভুন্তেীণ এিং আন্তজষাধতক টপাস্টাি টনটওয়াক ষ ব্যিস্থাে মরধ্য সাদৃশ্য (Harmony) আনয়ন কো। 

 আধুধনক প্রযুধি ব্যিহারেে মাধ্যরম টসিা গ্রহীতারদে প্রধতধক্রয়াশীি (Responsive) পণ্য ও টসিা ধনধিত কো। 

 স্যু্ধিিািধঞ্চত অঞ্চরি টপাস্টাি টসিাে প্রসােণ ও মারনান্নয়রনে মাধ্যরম দাধেদ্র্ু দূেীভূত কো এিং গ্রামীণ ধিধছন্নতা (Rural 

Isolation) দূেীভূত কো। 

 সমগ্র টদরশে টপাস্ট অধফসসমূহরক উন্নয়ন টকরন্দ্র রূপান্তধেত কো র্ারত করে টসগুরিা দধেদ্র্ জনরগাষ্ঠীরক তথ্য, প্রযুধি ও 

ব্যাংধকং টসিা প্রদান কেরত পারে। 

 ইউধনয়ন পর্ ষারয় ২০১৫ সারিে মরধ্য শতকো ৫০ ভাগ এিং ২০২০ সারিে মরধ্য শতভাগ টটধিরসন্টাে/কধমউধনটি ই-টসন্টাে 

স্থাপন কো। 
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৩. ডনরীোর পটভূডে: 

বাাংলাদেদের কম্পদরালার এন্ড অডিটর জেনাদরল এর পত্র নাং-ডসএডে/ডর-২/স্ট্র্যাদটডেক প্ল্যান(২০১৭-২০১৮)/৫৫০/৬৯৫ তাাং-

১৭-০৭-২০১৭ ডি. এর োধ্যদে ডাক ও টটধিরর্াগারর্াগ ধিভারগে আওতািীন িাংিারদশ ডাক ধিভাগ এে ধনয়ন্ত্রণািীন “পল্লী 

জনরগাষ্ঠীে জন্য Post e-Center for Rural Community” শীর্ ষক প্রকরেে তথ্য সাংগ্রহ কদর ডনরীোদ াগ্যতা 

 াচাইপূব টক প্ররয়াজনীয় কার্ ষক্রম গ্রহরণে েন্য ডনদে টে প্রোন করা হয়। তেদপ্রডেদত িাক, জটডলদ াগাদ াগ, ডবজ্ঞান, তথ্য এবাং 

প্রযুডি অডিট অডিেপ্তর কর্তটক ডসএডে কা টালদয়র ডনদে টে জোতাদবক ডাক, টটধিরর্াগারর্াগ ও তথ্য প্রযুধি মন্ত্রণািরয়ে 

ধনয়ন্ত্রণািীন িাংিারদশ ডাক ধিভাগ এে “পল্লী জনরগাষ্ঠীে জন্য Post e-Center for Rural Community” শীর্ ষক 

প্রকরেে তথ্য সাংগ্রহ করা হয়। সাংগৃহীত তদথ্যর েদধ্য ডনরীো বৎসদর প্রায় সমাপ্ত এিং সয সমাপ্ত প্রকেসমূরহে িোে 

পর্ ষারিািনা কো হয়। প্রকরেে সময়কাি, িারজট িোে, টভৌরগাধিক অিস্থান, তথ্য ও প্রমাণরকে প্রাপ্যতা এিং ধনেীিা টর্াগ্যতা 

ইতুাধদে পর্ ষারিািনায় এই প্রকেটিরক ধনেীিাে আওতার্ভি কো হয়। 

 

পােফেরমন্স ধনেীিাে সামধগ্রক উরেশ্য হরিা, পল্লী জনরগাষ্ঠীে জন্য Post e-Center for Rural Community শীর্ ষক 

প্রকরেে ক্রয় প্রধক্রয়া ও মধনটধেং কার্ ষক্ররমে কার্ ষকাধেতা মূল্যায়ন কো এিং ব্যিস্থাপনা পধেকেনা ও ধনয়ন্ত্রণ ব্যিস্থা ধির্য়ক 

ধিধভন্ন ইস্যুে উপে আরিাকপাত কো অথ ষাৎ প্রকরেে উরেশ্যসমূহ িাস্তিায়রন প্রকরেে অজষন মূল্যায়ন কো, উরেশ্য িাস্তিায়রন 

ব্যথ ষতাে কােণসমূহ ধিধিত কো এিং ব্যথ ষতাে কােণসমূহ দূেীকেরণে িরিু স্যপাধেশ প্রণয়ন কো। পােফেরমন্স অধডরটে জন্য 

ধননধিধখত ইস্যুসমূহ ধনি ষােণ কো হয়: 

 

১. প্রকরেে উরেরশ্যে সারথ জধিত ক্রয়সমূরহে উপরর্াধগতা মূল্যায়ন কো। 

২. প্রকরেে উরেশ্যসমূহ িাস্তিাধয়ত হরয়রছ ধকনা তা মূল্যায়ন কো। 

৩. প্রকরেে উরেশ্যসমূহ অজষরনে িরিু গৃহীত মধনটধেং ব্যিস্থাে মূল্যায়ন কো। 

   

৪. প্রকল্প সম্পডক টত তথ্যাবলী:  

প্রকদল্পর সেয়কাল         : োনুয়াডর ২০১২ ডি. হদত ডিদসম্বর ২০১৫ ডি.। 

বডি টত সেয়কাল           : ৩০ জুন ২০১৭ ডি.। 

জোট বরাদ্দ                : ৫৪০,৯৪.২৪ লে টাকা। 

প্রাপ্ত বরাদ্দ                : ৫৪০,৯৪.২৪ লে টাকা। 

প্রকৃত খরচ                : ৩৮০,৬৪.৯৬ লে টাকা। 

 

প্রকরেে উরেশ্য: 

প্রকরেে মূি উরেশ্যগুরিা ধননরূপ: 

১. পল্লী জনরগাষ্ঠীরক ইন্টােরনট ও অন্যান্য ইরিক্ট্রধনক স্যধিিা টদওয়া। 

২. ধিরদশ হরত গ্রাম পর্ ষারয় টেধমরটন্স প্রাধপ্তরত সহায়তা কো (হুধন্ড ব্যিসারক ধনরুৎসাধহত কো) । 

৩. ওরয়ি কুারমোে সাহারে ধিরদরশ িসিাসেত আত্মীয়-স্বজরনে সারথ গ্রামীণ জনগরণে করথাপকথরনে ব্যিস্থা কো। 

৪. টমািাইি টফারনে সাহারে গ্রামীণ জনগণরক তারদে আত্মীয়-স্বজরনে সারথ করথাপকথরনে ব্যিস্থা কো। 

৫. গ্রারমে ছাত্র-ছাত্রীরদে ইন্টােরনরটে সাহারে পেীিাে ফিাফি প্রাধপ্তে ব্যিস্থা কো। 

৬. কৃধর্ ধির্য়ক সমস্যা সমািারন গ্রামীণ জনগণরক তথ্যাধদ প্রাধপ্তে ব্যিস্থা কো। 

৭. গ্রামীণ ডাক েরক ধডধজটািাইজড কো। 

৮. গ্রামীণ ডাক েরক তথ্য টকন্দ্র ধহসারি গরি টতািা। 

৯. গ্রামীণ ডাক েরক ধডধজটাি ফরটা স্টুধডও ধহসারি গরি টতািা। 

১০. E-governance, E-commerce, E-education, E-health, E-agriculture ইতুাধদ স্যধিিা ব্যিহাে করে 

গ্রামীণ জনগণরক Information Communication Technology (ICT) টসিা প্রাধপ্তে স্যরর্াগ করে টদওয়া। 

১১. কৃধর্, স্বাস্থু, ধশিা ধির্য়ক তথ্য সেিোহ কো। 

১২. করিজগামী, ধিশ্বধিযািয়গামী ধশিাথীরদে জন্য অন-িাইরন আরিদনপত্র দাধখরিে স্যরর্াগ করে টদওয়া। 

১৩. িাকুধে প্রাথীরদেরক প্ররয়াজনীয় তথ্য প্রাধপ্তে স্যরর্াগ করে টদওয়া। 



  

23 

 

১৪. সামাধজক ধনোপিা টিষ্টনীে আওতায় ধিতেণরর্াগ্য ভাতাসমূহ আেও ধনভ ষেরর্াগ্যভারি এিং দ্রুততাে সারথ ধিতেণ কো। 

এভারি িাংিারদশরক একটি মধ্যম আরয়ে টদরশ পধেণত কেরত এধগরয় ধনরয় র্াওয়া এিং আত্মকম ষসংস্থারনে স্যরর্াগ সৃধষ্ট করে 

টদওয়া। 

১৫. E-commerce ও M-commerce বুথ স্থাপন এিং প্ররতুক টপাস্ট অধফরস িধজধস্টক টমইি ম্যারনজরমন্ট টসন্টাে 

স্থাপন কো। 

১৬. ইরিক্ট্রধনক মাধন রান্সফাে সাধভ ষস ও টপাস্টাি কুাশ কাড ষ সাধভ ষস প্রাধপ্তে ব্যিস্থা করে টদওয়া এিং টমািাইি ব্যাংধকং, 

টেধমরটন্স টসিা গ্রামীণ জনগরণে জন্য সহজিভু করে টতািা। 

১৭. অভুন্তেীণ এিং আন্তজাধত ষক কমাধশ ষয়াি টপাস্টাি সাধভ ষরসে সূিনা কো। 

১৮. টপাস্ট অধফস টসধভংস ব্যাংক এিং টপাস্টাি িাইফ ইন্সযুরেন্স এে কম ষকান্ডরক প্রসাধেত কো। 

১৯. ধিজরনস টমইি, অুাড টমইি, িধজধস্টক টমইি এিং হাইধব্রড টমইি সাধভ ষরসে সূিনা কো। 

২০. IT Based পল্লী উরযািা সৃধষ্ট কো। 

২১. কধমউধনটি উরযািারদে উন্নয়ন ত্বোধিত কো। 

২২. ব্যাংক স্যধিিাহীন জনগরণে জন্য ব্যাংক এিং ইন্সযুরেন্স স্যধিিা ধনধিত কো।  

 

 

৫. ডনরীোর সাডব টক উদদ্দশ্য:  

এই ডনরীোর মূল লেয ধছল প্রকদল্পর উরেশ্যসমূহ বাস্তবাডয়ত হদয়দে ধকনা তা ডনি টারণ করা। পল্লী জনরগাষ্ঠীে জন্য Post e-

Center for Rural Community শীর্ ষক প্রকরেে কম ষকারেে কার্ ষকাধেতা মূল্যায়ন কো এিং ব্যিস্থাপনা পধেকেনা ও 

ধনয়ন্ত্রণ ব্যিস্থা ধির্য়ক ধিধভন্ন ইস্যুে উপে আরিাকপাত কো অথ ষাৎ প্রকরেে উরেশ্যসমূহ িাস্তিায়রন প্রকরেে অজষন মূল্যায়ন 

কো, উরেশ্য িাস্তিায়রন ব্যথ ষতাে কােণসমূহ ধিধিত কো এিং ব্যথ ষতাে কােণসমূহ দূেীকেরণে িরিু স্যপাধেশ প্রণয়ন কো। 

 

 

৬. ডনরীোর আওতা:   

প্রকরেে আওতায় ৮০০০ অধিভাগীয় ব্রাঞ্চ টপাস্ট অধফস এিং ৫০০ উপরজিা ও সাি-টপাস্ট অধফসরক ই-টসন্টারে রূপান্তে কো 

হরয়রছ ধকনা, সাধি ষকভারি টর্গুরিা ব্যিসা উন্নয়ন টকন্দ্র ধহরসরি কাজ কেরি এিং র্াে মাধ্যরম িত ষমান সেকারেে ‘ধভশন ২০২১’ 

িিু অধজষত হরি, অভুন্তেীণ এিং আন্তজষাধতক টপাস্টাি টনটওয়াক ষ ব্যিস্থাে মরধ্য সাদৃশ্য (Harmony) আনয়ন কো, 

আধুধনক প্রযুধি ব্যিহারেে মাধ্যরম টসিা গ্রহীতারদে প্রধতধক্রয়াশীি (Responsive) পণ্য ও টসিা ধনধিত কো, স্যু্ধিিািধঞ্চত 

অঞ্চরি টপাস্টাি টসিাে প্রসােণ ও মারনান্নয়রনে মাধ্যরম দাধেদ্র্ু দূেীভূত কো এিং গ্রামীণ ধিধছন্নতা (Rural Isolation) 

দূেীভূত কো, সমগ্র টদরশে টপাস্ট অধফসসমূহরক উন্নয়ন টকরন্দ্র রূপান্তধেত কো র্ারত করে টসগুরিা দধেদ্র্ জনরগাষ্ঠীরক তথ্য, 

প্রযুধি ও ব্যাংধকং টসিা প্রদান কেরত পারে, ইউধনয়ন পর্ ষারয় ২০১৫ সারিে মরধ্য শতকো ৫০ ভাগ এিং ২০২০ সারিে মরধ্য 

শতভাগ টটধিরসন্টাে/কধমউধনটি ই-টসন্টাে স্থাপন কো। ধনেীিায় প্রকে িাস্তিায়রন উপরোি ধির্য়সমূহরক গুরুরত্বে সারথ 

ধিরিিনা কো হরয়রছ। 

 

৭. ডনরীো ইস্যয, উদদ্দশ্য এবাং ক্রাইদটডরয়া :   

মূলত ৩টি ইস্যযর আওতায় ডনরীো কা টক্রে পডরচালনা করা হদয়দে  া ডনম্নরূপ:  

১. প্রকে উরেরশ্যে সারথ জধিত ক্রয়সমূরহে উপরর্াধগতা মূল্যায়ন কো। 

২. প্রকরেে উরেশ্যসমূহ িাস্তিাধয়ত হরয়রছ ধকনা তা মূল্যায়ন কো। 

৩. প্রকে উরেশ্যসমূহ অজষরনে িরিু গৃহীত মধনটধেং ব্যিস্থাে মূল্যায়ন কো। 

প্রধতটি ইস্যুে ধিপেীরত ধনেীিাে উরেশ্য এিং ক্রাইরটধেয়া স্যধনধদ ষষ্ট করে ধনেীিা কাজ পধেিাধিত হরয়রছ। 

৮. ডনরীোর পদ্ধডত:  

ISSAI-300 ধফল্ড স্টুান্ডাড ষ এে সরঙ্গ পূণ ষ সঙ্গধত টেরখ এ ধনেীিা পধেকেনা প্রণয়ন কো হরয়রছ এিং উি পধেকেনা অনুর্ায়ী 

কার্ ষক্রম সম্পাদন কো হরয়রছ। মাঠ পর্ ষারয় ই-টসন্টাে পধেদশ ষন এিং উরযািা ও টসিা গ্রহীতাে সািাৎকাে গ্রহরণে ধভধিরত এ 

ধনেীিা কার্ ষক্রম সম্পাদন কো হরয়রছ। ই-টসন্টারেে ধিধভন্ন টসিা সম্পরকষ জানরত ই-টসন্টােসমূহ সরেজধমরন পধেদশ ষন কো 

হয়।  
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৯. সাধি ষক পর্ ষরিিণসমূহ: 

১। ডাক, টটধিরর্াগারর্াগ ও তথ্য প্রযুধি মন্ত্রণািরয়ে আওতািীন িাংিারদশ ডাক ধিভারগে অন্তর্ভষি Post e-Center 

for Rural Community শীর্ ষক প্রকরেে ২০১৬-২০১৭ অথ ষিছরেে পােফেরমন্স ধনেীিায় টদখা র্ায় টর্, প্রকে 

প্রণয়রন উচ্চাধভিার্ী উরেশ্যসমূহ অন্তর্ভষি কোে মাধ্যরম প্রকে গ্রহণ কো হরয়রছ। পল্লী জনরগাষ্ঠীে মরধ্য ইন্টােরনট 

এিং ধিধভন্ন ইরিক্ট্রধনক টসিা ধনধিরতে জন্য প্রকরেে আওতায় ৮৫০০টি টপাস্ট অধফরস টপাস্ট ই-টসন্টাে স্থাপরনে 

িরিু ৫৪০,৯৪,২৪,০০০ (পাাঁিশত িধল্লশ টকাটি চ্যোনব্বই িি িধব্বশ হাজাে) টাকা িোে প্রদান কো হয়। উি 

িোে হরত ৩৮০,৬৪,৯৬,০০০ (ধতনশত আধশ টকাটি টিৌর্ধি িি ধছয়ানব্বই হাজাে) টাকা ব্যরয় টডস্ক্টপ, ল্যাপটপ, 

ফরটাধপ্রন্টাে, টিজাে ধপ্রন্টাে, স্ক্ুানাে, মরডম, টহডরফান, ওরয়ি কুাম, টসািাে ধসরস্টম, POS টমধশন, ধফঙ্গােরভইন 

টমধশন ইতুাধদ ক্রয় করে প্রধতটি ই-টসন্টারে সেিোহ কোে কথা থাকরিও ৮৫০০টি টপাস্ট ই-টসন্টারেে মরধ্য ৯০০ টি 

টসন্টাে সরেজধমরন পধেদশ ষনকারি পধেিধিত হয় টর্, প্রকরেে উরেরশ্য িধণ ষত টসিাসমূহ প্রদান কো হয়ধন। শুধু 

প্রকে অনুরমাদরনে জন্য এ সকি টসিাসমূহ ধডধপধপরত উরল্লখ কো হরয়রছ। সাধি ষক পর্ ষারিািনায় এটা প্রতীয়মান হয় 

টর্, প্রকরেে উচ্চাধভিার্ী উরেশ্যসমূহ অন্তর্ভষি করে প্রকে গ্রহরণে মাধ্যরম সেকারেে অরথ ষে অপিয় কো হরয়রছ। 

প্রকরেে ধিধভন্ন উচ্চাধভিার্ী কার্ ষক্ররমে কথা িিা হরিও িাস্তরি তা িাস্তিায়ন কো হয়ধন। প্রকরেে উরেরশ্য িধণ ষত 

টসিাসমূহ এ সকি ই-টসন্টাে হরত প্রদান কো র্ারি ধকনা অথ ষাৎ সিমতা আরছ ধকনা তা িাস্তি র্ািাই না করেই 

প্রকে অনুরমাদন কো হরয়রছ। তাছািা, ধনি ষাধেত টসিাসমূহ প্রদারনে প্রমাণক পাওয়া র্ায়ধন। 

 

২। উরযািা ধনরয়ারগে টিরত্র তরুণ, সৃধষ্টশীি, কধম্পউটাে জ্ঞানসম্পন্ন, প্রকৃত আগ্রহীরদে উরযািা ধনরয়াগ প্রদান কো 

হয়ধন। 

 

৩। টজােদাে মধনটধেং ব্যিস্থাে উপে প্রকরেে সফিতা ও ফিপ্রসূতা ধনভ ষে করে। এখারন টজােদাে মধনটধেং ব্যিস্থা 

অনুপধস্থত। দুি ষি মধনটধেং এে কােরণ প্রকে তাে উরেশ্যসমূহ অজষরন ব্যথ ষ হরয়রছ। 

 

৪। প্রিারেই প্রসাে। তাই একটি নতুন টসিা িালু কেরত হরি প্রথরম টসিা সম্পরকষ জনগণরক অিধহত কেরত হরি। 

জনগরণে মরধ্য টসিা গ্রহরণে আগ্রহ সৃধষ্ট কেরত হরি। টসজন্য ইরিক্ট্রধনক ও ধপ্রন্ট ধমধডয়ারত ধিজ্ঞাপন প্রিাে কেরত 

হরি। টপাস্ট-ই-টসন্টারে টসিা সম্পরকষ গ্রামীণ জনগণ অিগত নয়। গ্রামীণ জনগণরক ই-টসন্টারেে টসিা সম্পরকষ 

অিগত কোরনাে িরিু ধিধভন্ন ধমধডয়ারত ধিজ্ঞাপন প্রিাে কো হয়ধন।  

 

৫।   ইরিক্ট্রধনক ধডভাইসসমূহ নষ্ট হরি উপরজিা পর্ ষারয় টমোমরতে টকান ব্যিস্থা টনই। ফরি তারদেরক ধডভাইসসমূহ 

ঢাকায় টপ্রেণ কেরত হয়। এরত সময় ও অথ ষ উভরয়েই অপিয় হয়।  

 

৬। টপাস্ট অধফরসে স্থান সংকট ধিযমান। ই-টসন্টােসমূহ টপাস্ট অধফরসে পধেিরত ষ ধিধভন্ন ভািা কো স্থারন পধেিািনা 

কো হরে। 

 

৭। ই-টসন্টারেে মািামািসমূহ ধনোপিা ধিিান কোে জন্য টজােদাে ধনোপিা ব্যিস্থা ধনধিত কো হয়ধন। 

 

৮। ডাকধিভাগ কতৃষক ই-টসন্টােসমূরহে টসিাে মূল্য তাধিকা জাধে কো হয়ধন। ফরি একই টসিাে মূল্য ধভন্ন ধভন্ন টসন্টারে 

ধভন্ন ধভন্ন ভারি গ্রহণ কো হরে।  

 

৯। আয় টেধজস্টাে প্রধতপািন কো হয় না। ফরি ই-টসন্টােসমূরহ ধক িেরণে টসিা প্রদান কো হয় তা ধনণ ষয় কো সম্ভি 

হয়ধন। তাছািা, টসন্টােটি আরদৌ িিরছ ধকনা টসটাও ধনণ ষয় কো সম্ভি হয়ধন। 

 

 

১০. ধনেীিাে স্যপাধেশ:  
     ১। উরযািা ধনরয়ারগে টিরত্র তরুণ, সৃধষ্টশীি, কধম্পউটাে জ্ঞানসম্পন্ন, প্রকৃত আগ্রহীরদে উরযািা ধনরয়াগ প্রদান কেরত  

         হরি। 

 

     ২। মধনটধেং এে উপে প্রকরেে সফিতা ও ফিপ্রসূতা অরনকাংরশ ধনভ ষে করে। তাই মধনটধেং ব্যিস্থা টজােদাে কেরত  

         হরি। টকন্দ্রীয় পর্ ষারয়, সারক ষি পর্ ষারয়, ধডধপএমধজ পর্ ষারয় এিং স্থানীয় পর্ ষারয় মধনটধেং ব্যিস্থা টজােদাে কেরত হরি।  

         টপাস্ট অধফস পধেদশ ষকগণ প্রধত ধতন মারস অন্তত একিাে তারদে ধনয়ন্ত্রণািীন ই-টসন্টােসমূহ পধেদশ ষন করে      

         ধডধপএমধজ এে ধনকট প্রধতরিদন টপশ কেরিন। ধডধপএমধজ প্রধত ধতন মাস অন্তে একিাে সভা আহিান করে পধেদশ ষন  

         প্রধতরিদন পর্ ষারিািনা কেরিন এিং ত্রুটিসমূহ দূেীকেণারথ ষ প্ররয়াজনীয় ধনরদ ষশনা প্রদান কেরিন। প্ররয়াজরন ধডধপএমধজ  

        মারস ২/১টি টসন্টাে পধেদশ ষন করে তাৎিধণক ব্যিস্থা গ্রহণ কেরিন।  
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৩। একটি নতুন টসিা িালু কেরত হরি প্রথরম টসিা সম্পরকষ জনগণরক অিধহত কেরত হরি। টসিাে গুণগতমান 

জনগরণে কারছ তুরি িেরত হরি। জনগরণে মরধ্য টসিা গ্রহরণে আগ্রহ সৃধষ্ট কেরত হরি। টসজন্য ইরিক্ট্রধনক ও ধপ্রন্ট 

ধমধডয়াসহ ধিধভন্ন ধমধডয়ারত ধিজ্ঞাপন প্রিাে কেরত হরি। র্ারত করে টপাস্ট ই-টসন্টারেে টসিা সম্পরকষ গ্রামীণ জনগণ 

অিগত হরত পারে এিং তারদে মরধ্য টসিা গ্রহরণে আগ্রহ সৃধষ্ট হয়। 

 

৪। ইরিক্ট্রধনক ধডভাইসসমূহ নষ্ট হরি উপরজিা পর্ ষারয় টমোমরতে টকান ব্যিস্থা নাই। ফরি তারদেরক ধডভাইসসমূহ 

টমোমরতে জন্য ঢাকায় টপ্রেণ কেরত হয়। এরত সময় ও অথ ষ উভরয়ে অপিয় হয়। কারজই উপরজিা পর্ ষারয় 

ধডভাইসসমূহ টমোমরতে ব্যিস্থা োখরত হরি। 

 

৫। প্রকরেে ধিধভন্ন টসিা সম্পরকষ উরযািাগণরক প্ররয়াজনীয় প্রধশিরণে ব্যিস্থা গ্রহণ কেরত হরি র্ারত করে 

উরযািাগণ পল্লী জনগণরক প্রকরেে উধল্লধখত টসিাসমূহ প্রদান কেরত পারে এিং পল্লী জনগণ সহরজই টসিাসমূহ 

টপরত পারে। 

 

৬। টপাস্ট অধফরসে স্থান সংকট ধিযমান। ই-টসন্টােসমূহ ধিধভন্ন ভািা কো  রে িািারনা হরে। টপাস্ট অধফরসে 

স্থান সংকট ধনেসন কেত র্থাসম্ভি ধনজস্ব স্থাপনায় ই-টসন্টারেে কার্ ষক্রম পধেিািনাে উরযাগ গ্রহণ কেরত হরি। 

 

৭। ই-টসন্টারেে মািামািসমূহ ধনোপিা ধিিান কোে জন্য টজােদাে ধনোপিা ব্যিস্থা ধনধিত কেরত হরি। 

 

৮। ডাকধিভাগ কতৃষক ই-টসন্টােসমূরহে টসিা মূল্য তাধিকা জাধে কেরত হরি। 

 

৯। টপাস্ট ই-টসন্টারেে একটি ধনজস্ব ইন্টাে-অুাকটিভ ওরয়িসাইট প্রস্তুত কেরত হরি। 

 

১০। জরুধেধভধিরত ই-টসন্টােসমূরহ সকি টসিা িালু কেরত হরি। 
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৩টি ইস্যুে আওতায় পধেিাধিত এই ধনেীিাে অধডট ফাইধন্ডংস ধননরূপ: 

 

ইস্যু-১: প্রকরেে উরেরশ্যে সারথ জধিত ক্ররয়ে উপরর্াধগতা মূল্যায়ন কো। 

 

ফাইধন্ডংস-১.১: প্রকরেে আওতায় Post e-Center for Rural Community শীর্ ষক প্রকরেে টপাস্ট ই- 

টসন্টােসমূরহে জন্য অপ্ররয়াজনীয় ধডভাইস ক্ররয়ে মাধ্যরম ৭,৮১,৫০,২১৪.০০ (সাত টকাটি একাধশ িি পঞ্চাশ হাজাে 

দুইশত টিৌে) টাকা অপিয়। 

 

ডববরণ:  

১.১.১ পল্লী জনরগাষ্ঠীে মরধ্য ইন্টােরনট এিং ধিধভন্ন ইরিক্ট্রধনক টসিা ধনধিরতে জন্য প্রকরেে আওতায় ৮,৫০০টি 

টপাস্ট অধফরসে টপাস্ট ই-টসন্টাে স্থাপরনে িরিু টডস্ক্টপ, ল্যাপটপ, ফরটাধপ্রন্টাে, টিজাে ধপ্রন্টাে, স্ক্ুানাে, মরডম 

টহডরফান, ওরয়ি কুাম, টসািাে ধসরস্টম, POS টমধশন, ধফঙ্গােরভইন টমধশন ইতুাধদ ক্রয় করে প্রধতটি ই-টসন্টারে 

সেিোহ কো হয় এিং মাঠ পর্ ষারয় প্রায় প্রধতটি টসন্টারে দুইটি ধপ্রন্টারেে মরধ্য একটি ব্যিহৃত হরে অন্যটি ব্যিহৃত না 

হওয়ায় নষ্ট হরয় র্ারে। টকননা ই-টসন্টারেে প্রিাে না থাকায় ছধি/কািাে ধপ্রন্টাে টসিাে সম্পরক ষ জনগণ অিধহত নয়। 

অন্যধদরক ল্যাপটরপ কুারমো ধিল্ট ইন থাকা সরেও ৮,৫০০ ওরয়ি কুাম ক্রয় কো হরয়রছ র্াে টকান ব্যিহাে হরে না। 

ফরি ওরয়ি কুাম ক্ররয়ে টকান প্ররয়াজন ধছি না এিং টর্রহতু ফরটা ধপ্রন্টারেে সাহারে স্ক্ুান কো র্ায় টসরহতু 

আিাদাভারি স্ক্ুানাে ক্ররয়ে প্ররয়াজন ধছিনা। ওরয়ি কুাম এিং স্ক্ুানােসমূহ অব্যিহৃত অিস্থায় পরি থাকায় সেকাধে 

অরথ ষে অপিয় হরয়রছ।  

১.১.২ ৫০০টি External Hard Disc ক্রয় কো হরয়রছ র্া ক্ররয়ে টকান প্ররয়াজন ধছি না, টকননা Built-in 

Hard Disc এ ডাটা োখাে পর্ ষাপ্ত ব্যিস্থা আরছ এিং র্া টসন্টােসমূরহে জন্য প্ররয়াজরনে অধতধেি। গুণগত 

মানসম্পন্ন না হওয়াে কােরণ প্রায় প্ররতুক টসন্টারে ২/১ টি ল্যাপটপ নষ্ট এিং টসািােসমূহ Install কোে িছে 

খারনরকে মরধ্যই নষ্ট হরয় পরি আরছ। ফরি সেকারেে ৭,৮১,৫০,২১৪ টাকা অপিয় হরয়রছ [ধিস্তাধেত পধেধশষ্ট: ক 

(১-৩)]। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ধিত্র: অপ্ররয়াজনীয় ধডভাইসসমূহ অব্যিহৃত অিস্থায় পরি েরয়রছ। 
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ধনেীধিত প্রধতষ্ঠারনে জিাি: 

প্রকরেে আওতায় সােয়ী মূরল্য মাধল্টফাংশন ফরটা ধপ্রন্টাে ক্রয় কো হরয়রছ র্ারত সাদা কারিা/কািাে ধপ্রধন্টং, স্ক্ুাধনং 

এিং ফরটাকধপ কোে অপশন েরয়রছ। ধডধপধপরত স্ক্ুানারেে সংস্থান েরয়রছ ধিিায় স্ক্ুানাে ক্রয় কো হরয়রছ। প্রধতটি 

ই-টসন্টারে ধডভাইসগুরিা ব্যিহাে কো হরে। ল্যাপটরপে Built in কুারমোে টেজুরিশন কম থাকায় ছধি ভারিা টদখা 

র্ায় না। সামাধজক ধনোপিা টিষ্টধনে আওতায় ভাতা ধিতেরণে সময় ভাতারভাগীরদে িারয়ারমধরক টেধজরেশরনে সময় 

ছধি টতািা কারজ উি ওরয়ি কুাম ব্যিহাে কো হরে। ডাটা সংেিরণে  প্ররয়াজরন External Hard Disc ক্রয় 

কো হরয়রছ। Built in Hard Disk এ ডাটা সংেিণ কেরি কধম্পউটাে ক্রাশ হরি ডাটা নষ্ট হিাে সম্ভািনা থারক। 

 

টপাস্ট ই-টসন্টাে ফে রুোি কধমউধনটি শীর্ ষক প্রকরেে আওতায় টকান অপ্ররয়াজনীয় ধডভাইস ক্রয় কো হয়ধন। 

অনুরমাধদত ধডধপধপ অনুর্ায়ী ক্রয়কৃত সকি ধডভাইস টপাস্ট ই-টসন্টারে ব্যিহাে কো হরে। Time Bound Work 

Plan বতধে করেই ই-টসন্টাে সমূহ স্থাপন ও র্ন্ত্রপাধত হস্তান্তে কো হরয়রছ। ধনি ষাধেত সমরয়ে মরধ্য প্রকরেে শতভাগ 

িাস্তিায়ন সম্পন্ন কো হরয়রছ এিং সেকারেে ১৬০ টকাটি টাকা সােয় হরয়রছ। 

ধনেীিা মন্তব্য:  

ফরটাধপ্রন্টারে স্ক্ুাধনং এে ব্যিস্থা থাকা সরেও আিাদা স্ক্ুানাে ক্রয় যুধিযুি হয়ধন। তাছািা, ওরয়ি কুাম ব্যিহােই 

কো হয়ধন। ধনেীিাকািীন সরেজধমরন র্ািাইকারি External Hard Disc ব্যিহারেে টকান প্রমাণক পাওয়া 

র্ায়ধন। ধডভাইসসমূহ সিই িাক্সিধি অিস্থায় পরি েরয়রছ। ধনি ষাধেত সমরয়ে মরধ্য প্রকরেে শতভাগ িাস্তিায়ন সম্পন্ন 

কো হরয়রছ িিা হরিও ধনেীিাকািীন সমরয় িাস্তি র্ািাইরয় তা পধেিধিত হয়ধন। 

 

ডনরীোর স্যপাডরে: 

১. ল্যাপটরপ কুারমো ধিল্ট ইন থাকা সরেও অপ্ররয়াজনীয় ওরয়ি কুাম ক্রয় ও তা অব্যিহৃত অিস্থায় পরি থাকাে 

ধির্রয় দায়-দাধয়ত্ব ধনি ষােণ কো আিশ্যক।  

২. অপ্ররয়াজনীয় ধপ্রন্টাে ক্রয় এিং তা ব্যিহাে না হওয়াে ধির্রয় দায়-দাধয়ত্ব ধনি ষােণ কো আিশ্যক।  

৩. অপ্ররয়াজনীয় ও অধতধেি ধডভাইসসমূরহে ধির্রয় নীধত ধনি ষােণী পর্ ষারয় ব্যিস্থা গ্রহণ কো আিশ্যক। 
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ফাইধন্ডংস-১.২: ১৯৮টি ই-টসন্টাে িালু না কোয় র্ন্ত্রপাধতসমূহ অব্যিহৃত অিস্থায় পরি আরছ।  

ডববরণ: 

১.২.১ পল্লী জনরগাষ্ঠীে মরধ্য ইন্টােরনট এিং ধিধভন্ন ইরিক্ট্রধনক টসিা ধনধিরতে জন্য Post e-Center for Rural 

Community শীর্ ষক প্রকরেে আওতায় ৮,৫০০টি টপাস্ট অধফরস টপাস্ট ই টসন্টাে স্থাপরনে িরিু টডস্ক্টপ, 

ল্যাপটপ, ফরটাধপ্রন্টাে, টিজাে ধপ্রন্টাে, স্ক্ুানাে, মরডম টহডরফান, ওরয়ি কুাম, টসািাে ধসরস্টম, POS টমধশন, 

ধফঙ্গােরভইন টমধশন ইতুাধদ ক্রয় করে প্রধতটি ই-টসন্টারে সেিোহ কো হয়। জনগণ এ সকি ই-টসন্টাে হরত কাধিত 

টসিা পারে ধকনা তাে উপে একটি পােফেরমন্স ধনেীিা সম্পাদন কো হয়। উি পােফেরমন্স ধনেীিাে আওতায় ২৭-

১২-২০১৭ ধি. হরত ১৬-০৫-২০১৮ ধি. পর্ ষন্ত সমরয় ৮,৫০০টি টসন্টারেে মরধ্য ৯০০টি ই-টসন্টাে সরেজধমরন পধেদশ ষন 

কো হয়। পধেদশ ষনকারি টদখা র্ায় ১৮০টি টসন্টাে িালুই কো হয়ধন, র্াে শতকো হাে ২০%। উি টসন্টােসমূরহ 

উরযািা ধনরয়াগ প্রদান কো হয়ধন। ফরি র্ন্ত্রপাধতসমূহ অব্যিহৃত অিস্থায় পরি থাকরি সমরয়ে সারথ উি 

র্ন্ত্রপাধতসমূহ কম ষিমতা হাধেরয় টফিরি [ধিস্তাধেত পধেধশষ্ট: খ]। 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

ধিত্র: ই-টসন্টােসমূরহে সাধি ষক অিস্থা।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ধিত্র: অব্যিহৃত ই-টসন্টাে (টদউধত, পীেগাছা, েংপুে)।  

 

 

 

টখািা 

৮০% 

িন্ধ 

২০% 
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ধনেীধিত প্রধতষ্ঠারনে জিাি: 

উরযািা না থাকাে কােরণ প্রথমধদরক র্থাসমরয় ই-টসন্টাে িালু কো র্ায়ধন। িত ষমারন টর্ সকি ই-টসন্টাে িন্ধ ধছি 

টস সকি ই-টসন্টারে উরযািা ধনরয়াগ ধদরয় িালু কো হরয়রছ। নীধতমািা অনুর্ায়ী কধম্পউটাে পধেিািনা ও তথ্য 

প্রযুধি সম্পরক ষ প্রাথধমক িােণাসহ ধশধিত টিকাে যুিক/যুিতী ধর্ধন উরযাগী এিং পধেেমী যুিক/যুিতীরদে উরযািা 

ধহসারি ধনরয়াগ টদয়া হরে। 

 

ধনেীিা মন্তব্য:  

ই-টসন্টােসমূহ িালু না কোয় উি র্ন্ত্রপাধতসমূহ তারদে কম ষিমতা হাধেরয় টফিরছ এিং একইসারথ প্রকরেে উরেশ্য 

অজষন ব্যহত হরে। 

 

ডনরীোর স্যপাডরে: 

১. টসন্টােসমূহ জরুধে ধভধিরত িালু কোে প্ররয়াজনীয় ব্যিস্থা গ্রহণ কো আিশ্যক।  

২. র্থার্থ টর্াগ্যতাসম্পন্ন উরযািা ধনরয়াগ প্রদান কো আিশ্যক।   

৩. টসন্টােসমূহ িালু না কোে ধির্রয় দায়-দাধয়ত্ব ধনি ষােণ কো আিশ্যক। 
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ফাইধন্ডংস-১.৩: ই-টসন্টারেে জন্য ক্রয়কৃত আসিািপত্র না পাওয়ায় সেকাধে অরথ ষে অপিয়। 

ডববরণ:  

১.৩.১ পল্লী জনরগাষ্ঠীে মরধ্য ইন্টােরনট এিং ধিধভন্ন ইরিক্ট্রধনক টসিা ধনধিরতে জন্য Post-e-Center for Rural 

Community শীর্ ষক প্রকরেে আওতায় ৮,৫০০টি টপাস্ট অধফরস টপাস্ট ই-টসন্টাে স্থাপন কো হয়। আসিািপত্র 

িািদ আেধডধপধপরত িোে ১৯,৫৬,২৫,০০০ টাকা এিং ব্যয় কো হয় ১৮,৮৩,৮৫,৭৩৬ টাকা। উি টসন্টােসমূরহে 

জন্য ৮,৪৫০টি কধম্পউটাে টটধিি, ৮,৪৫০টি কধম্পউটাে টিয়াে এিং ১৬,৯০০টি ধভধজটেস টিয়াে ক্রয় কো হয়। 

৮,৫০০টি টসন্টারে মরধ্য ৯০০টি ই-টসন্টাে সরেজধমরন পধেদশ ষন কো হয়। পধেদশ ষনকারি ৯০০টি টসন্টারেে মরধ্য 

৬২৮টি টসন্টারে আসিািপত্র পাওয়া র্ায়ধন। র্াে শতকো হাে ৭০%। ক্রয়কৃত সম্পদ র্থার্থভারি ব্যিহাে না কোয় 

প্রকরেে উরেশ্য িাস্তিায়ন কো সম্ভি হয়ধন [ধিস্তাধেত পধেধশষ্ট: গ]। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ধিত্র: ই-টসন্টােসমূরহে আসিািপরত্রে সাধি ষক অিস্থা 

 

 

ধনেীধিত প্রধতষ্ঠারনে জিাি:  

টপাস্ট ই-টসন্টাে ফে রুোি কধমউধনটি শীর্ ষক প্রকরেে আওতায় ফাধন ষিাে িন ধশে উন্নয়ন করপ ষারেশন হরত ক্রয় কো 

হরয়রছ। প্রধতটি টপাস্ট ই-টসন্টারে একটি কধম্পউটাে টটধিি, একটি কধম্পউটাে টিয়াে ও দুইটি ধভধজটেস টিয়াে 

সেিোহ কো হরয়রছ। িন ধশে উন্নয়ন করপ ষারেশন কতৃষক ফাধন ষিাে পর্ ষায়ক্ররম বতধে করে সকি ধিভাগীয় অধফরস 

সেিোহ কো হরয়রছ। 

 

ধনেীিা মন্তব্য:  

প্রধতটি ই-টসন্টারে টিয়াে টটধিি সেিোহ কোে কথা িিা হরিও ধনেীিাকািীন সমরয় সরেজধমরন র্ািাইকারি ৯০০টি 

টসন্টারেে মরধ্য ৬৩০টি টসন্টারে টকান টিয়াে টটধিি পাওয়া র্ায়ধন। 

 

ডনরীোর স্যপাডরে: 

 ক্রয়কৃত আসিািপত্রসমূহ ই-টসন্টােসমূরহ জরুধেধভধিরত সেিোরহে ব্যিস্থা কো আিশ্যক। 

 ক্রয়কৃত আসিািপত্র সেিোহ না কোে ধির্রয় দায়-দাধয়ত্ব ধনি ষােণ কো আিশ্যক। 

 

 

আসিািপত্র  

পাওয়া র্ায়ধন 

৭০% 

আসিািপত্র  

পাওয়া টগরছ 

৩০% 
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ইস্যু-২: প্রকরেে উরেশ্যসমূহ িাস্তিাধয়ত হরয়রছ ধকনা তা মূল্যায়ন কো। 

 

ফাইধন্ডংস-২.১: পল্লী জনরগাষ্ঠীে মরধ্য ইন্টােরনট টসিা ধনধিত কোে জন্য অধিকাংশ টসন্টারে টকান কার্ ষকে পদরিপ 

গ্রহণ কো হয়ধন। 

ডববরণ:  

২.১.১ পল্লী জনরগাষ্ঠীে মরধ্য ইন্টােরনট এিং ধিধভন্ন ইরিক্ট্রধনক টসিা ধনধিরতে জন্য Post e-Center for Rural 

Community শীর্ ষক প্রকরেে আওতায় সি ষরমাট ৮,৫০০টি টসন্টারে ধিধভন্ন িেরনে আইটি সামগ্রী সেিোহ কো 

হয়। র্থা টডস্ক্টপ, ল্যাপটপ, ফরটাধপ্রন্টাে, টিজাে ধপ্রন্টাে, স্ক্ুানাে, মরডম, টহডরফান, ওরয়ি কুাম ইতুাধদ। প্রকরেে 

আওতায় পল্লী জনরগাষ্ঠী িাস্তরি ইন্টােরনট টসিা পারে ধকনা তা সরেজধমরন র্ািাইকারি টর্ সকি অধনয়ম পধেিধিত 

হয় তা ধননরূপ: 

 ধনেীধিত ৯০০টি টসন্টারেে মরধ্য ১৮০টি টসন্টাে িালু কো হয়ধন। টসন্টােসমূহ িালু না কোে ধির্রয় যুধিসঙ্গত টকান 

ব্যাখ্যা অধডরটে কারছ প্রদান কো হয়ধন।  

 অধিকাংশ িালুকৃত টসন্টারে নাম মাত্র উরযািা আরছ, ধকন্তু টসন্টারে টকান কার্ ষক্রম স্যিারুরূরপ িালু আরছ ধকনা টস 

ব্যাপারে টকান প্রমাণক পাওয়া র্ায়ধন।  

 ইন্টােরনরটে মাধ্যরম টসিাদান কার্ ষক্ররম অন্তর্ভষি ধির্য়সমূহ ধছি-ধশিাথীরদে অনিাইরন আরিদনপত্র পূেণ, 

কৃধর্রিরত্র অনিাইরন কৃর্করদে কৃধর্ সংক্রান্ত তথ্যািিী জানারত সহায়তা প্রদান, স্বাস্থু টসিা সংক্রান্ত অনিাইরন 

তথ্য প্রাধপ্তরত সহায়তা কো, ওরয়িকুারমে মাধ্যরম প্রিাসী স্বজনরদে সারথ টর্াগারর্াগ ব্যিস্থা কো ইতুাধদ। ধকন্তু 

উধল্লধখত টসিাদারনে টকান কার্ ষকে পদরিপ পধেিধিত হয়ধন। 

 নধথপত্রাধদ পর্ ষারিািনায় টদখা র্ায় টর্, উি ৮,৫০০টি ই-টসন্টারেে জন্য গ্রামীণ জনরগাষ্ঠীে মরধ্য ইন্টােরনট টসিা 

প্রদারনে ধনধমরি সি ষরমাট ৮,৫০০টি টটধিটক মরডম ক্রয় কো হরয়রছ। ধকন্তু তা ব্যিহাে না হওয়ায় উধল্লধখত 

ইন্টােরনরট টসিা প্রাধপ্তে টিরত্র স্যফি পাওয়া র্ায়ধন। 

 ই-টসন্টােসমূহ হরত ইন্টােরনট টসিা প্রদান কার্ ষক্রমসমূহ পল্লী জনরগাষ্ঠীে মারে প্রিােণাে ব্যিস্থা গ্রহণ কো হয়ধন। 

 টিশ ধকছু টসন্টারে উরযািা আরছ ধকন্তু উরযািাে আইটি ধির্রয় অনধভজ্ঞতাে কােরণ এিং টনটওয়াক ষ কাভারেরজে 

অভারি ইন্টােরনরটে মাধ্যরম টসিা প্রদারনে টকান কার্ ষক্রম নাই। টসখারন শুধু ফরটাকধপ এিং ধপ্রন্ট আউট এে কাজ 

কো হয়। 

২.১.২ ইন্টােরনট স্যধিিা প্রাধপ্তে িরিু ক্রয়কৃত মরডমসমূহ ব্যিহাে কো হয়ধন। উরযািাগণ ধিধভন্ন টপশাে সারথ 

জধিত।  র্ারদে মূি ব্যিসা ঔর্রিে টদাকান, হাড ষওয়্যারেে টদাকান, টমািাইি সাধভ ষধসং টদাকান, টস্টশনােী টদাকান, 

কীটনাশক এে ধডিাে, নাম ফিরকে টদাকান ইতুাধদ। ফরি তাো মূি ব্যিসা ধনরয়ই ব্যস্ত থারক, ই-টসন্টারেে কারজ 

সময় ধদরত পারে না। উরযািা ধনরয়ারগে নীধতমািা র্থার্থভারি অনুসেণ কো হয়ধন। আইটি ধির্রয় অদি উরযািা 

ধনরয়াগ প্রদান কো হরয়রছ। তাছািাও, ধনয়ধমত মধনটধেং না কোে কােরণ প্রকরেে উরেশ্য অজষন ব্যথ ষ হরয়রছ। 

 

ধনেীধিত প্রধতষ্ঠারনে জিাি: 

গ্রাম পর্ ষারয় কধম্পউটাে প্রধশধিত উরযািা না পাওয়াে কােরণ প্রথম ধদরক ধকছু ধকছু টপাস্ট ই-টসন্টাে িালু কো সম্ভি 

হয়ধন। উরযািা অন্যত্র িাকধে পাওয়াে কােরণ টর্ সকি টসন্টারে উরযািা িরি ধগরয়রছ টস সকি টসন্টারে নতুন 

উরযািা ধনরয়াগ টদয়া হরয়রছ। প্রকরেে মাধ্যরম প্রধতটি ই-টসন্টারেে জন্য একটি সাইনরিাড ষ বতধে কো হরয়রছ র্ারত 

ই-টসন্টাে হরত টর্ সকি সাধভ ষস প্রদান কো হয় তাে তাধিকা েরয়রছ। তাছািা, প্রিাে ও প্রিােণাে জন্য ধিফরিট, 

প্রিােপত্র, ব্যানাে বতধে করে ধিধি কো হরয়রছ। স্থানীয়ভারি উপরজিা পর্ ষারয় প্রধত িছে ধডধজটাি ইরনারভশন টমিায় 

টপাস্ট ই-টসন্টারেে ধিধভন্ন টসিাে ধির্য় উপস্থাপন কো হরয়রছ। আরো প্রিােণাে ব্যিস্থা গ্রহণ কো হরে। 

 

গ্রাম পর্ ষারয় আইটি ধির্রয় অধভজ্ঞতা সম্পন্ন এিং আইটি ধির্য়ক উচ্চ ধডধগ্রিােী ব্যধি টপাস্ট ই-টসন্টারেে উরযািা 

ধহসারি পাওয়া র্ায় না। িাস্তিতাে আরিারকই ই-টসন্টারে উরযািা ধনি ষািন কো হরয়রছ। ধকছু ধকছু টপাস্ট ই-টসন্টারে 

আয় কম হয় িরি উরযািা জীধিকা ধনি ষারহে জন্য টপাস্ট ই-টসন্টাে পধেিািনাে পাশাপাধশ অন্যান্য ব্যিসা পধেিািনা 

কেরছ। এরত ই-টসন্টারেে কার্ ষক্ররমে টকান ব্য াত  টরছ না। ধনয়ধমত মধনটধেং ব্যিস্থা টজােদাে কো হরে। প্রধতটি 
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টপাস্ট ই-টসন্টাে সংধেষ্ট ইউধনরটে পধেদশ ষকগণ পধেদশ ষন করেন এিং টপাস্ট ই-টসন্টাে একটি পধেদশ ষন আইরটম 

ধহসারি গণ্য কো হরে। তাছািা, ইউধনট প্রিান ধনয়ধমত মধনটধেং কেরছন। মহাপধেিািক মরহাদয় এ ধির্রয় পধেপত্র 

জােী করেরছন। টপাস্ট ই-টসন্টােগুরিা মধনটধেং এে জন্য টকন্দ্রীয়ভারি এিং মাঠ পর্ ষারয় মধনটধেং টিম গঠন কো 

হরয়রছ। 

 

ধনেীিা মন্তব্য: 

উরযািাগণ টর্ সকি টসন্টােসমূহ টছরি িরি টগরছ টস সকি টসন্টােসমূরহ নতুন করে উরযািা ধনরয়াগ কোে টকান 

প্রমাণক টপ্রেণ কো হয়ধন। জিারি প্রিাে ও প্রিােণাে জন্য ধিফরিট, প্রিােপত্র, ব্যানাে বতধে করে ধিধি কোে কথা 

িিা হরিও ধনেীিাকািীন সমরয় সরেজধমরন র্ািাইকারি এসি কম ষকাে পধেিধিত হয়ধন। তাছািা, ইরিক্ট্রধনক িা 

ধপ্রন্ট ধমধডয়ারত টকান প্রিাে প্রিােনা কো হয় ধন। জিারি টপাস্ট ই-টসন্টােগুরিা মধনটধেং এে জন্য টকন্দ্রীয়ভারি এিং 

মাঠ পর্ ষারয় মধনটধেং টিম গঠন কো হরয়রছ িিা হরিও এে টকান প্রমাণক টপ্রেণ কো হয় নাই। 

 

ডনরীোর স্যপাডরে:  

পল্লী জনরগাষ্ঠীে মরধ্য ইন্টােরনট এিং ধিধভন্ন ইরিক্ট্রধনক টসিা ধনধিরতে জন্য ধনরনাি ধির্য়গুরিারক ধনধিত কো 

প্ররয়াজন;   

১. মরডম ক্ররয়ে টিরত্র প্রধতরর্াধগতামূিক িাজাে দে ধনধিত কো আিশ্যক। 

২. টনটওয়াক ষ কাভারেজ এিং অধভজ্ঞতা সম্পন্ন উরযািা ধনি ষািন কো আিশ্যক। 

৩. পল্লী জনরগাষ্ঠী এিং ধশিাথীরদে টসিা প্রদারন অনিাইন তথ্য প্রাধপ্ত ধনধিত কো আিশ্যক। 
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ফাইধন্ডংস-২.২: টপাস্টাি টসধভংস ব্যাংক ও টপাস্টাি িাইফ ইন্সযু রেন্স এে কার্ ষক্রম প্রসাধেত কেরত ই-টসন্টােসমূহ 

ভূধমকা োখরত ব্যথ ষ হরয়রছ। 

ডববরণ: 

২.২.১ Post e-Center for Rural Community শীর্ ষক প্রকরেে অন্যতম উরেশ্য ধছি টপাস্ট ই-টসন্টারেে 

মাধ্যরম টপাস্টাি টসধভংস ব্যাংক ও টপাস্টাি িাইফ ইন্সযুরেন্স এে কম ষকােরক প্রসাধেত কো। র্াে মাধ্যরম পল্লী এিাকাে 

জনগরণে সঞ্চরয়ে মানধসকতা বতধে এিং টপনশন িীমা পধিধস গ্রহরণে মাধ্যরম ভধিষ্যৎ ঝ াঁধক হ্রাস কো র্ায়। ধকন্তু মাঠ 

পর্ ষারয় ৯০০টি ই-টসন্টাে ধনেীিাকারি টদখা র্ায় টর্, টপাস্টাি টসধভংস ব্যাংক ও টপাস্টাি িাইফ ইন্সযুরেন্স এে টকান 

কার্ ষক্রম উরল্লধখত ই-টসন্টােসমূরহ সম্পন্ন হয় না। প্রকরেে আওতায় এ সকি কম ষকান্ডরক গধতশীি কোে জন্য টকান 

িেরনে কার্ ষকে পদরিপ গ্রহণ কো হয়ধন। জনসািােরণে মরধ্য র্থার্থভারি প্রিাে প্রিােণা কো হয়ধন। ফরি প্রকরেে 

উরেশ্য িাস্তিাধয়ত হয়ধন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ধিত্র: টপাস্টাি টসধভংস ব্যাংক ও টপাস্টাি িাইফ ইন্সযুরেন্স এে টকান কার্ ষক্রম ই-টসন্টারে সম্পন্ন হয় না 

ধনেীধিত প্রধতষ্ঠারনে জিাি: 

ব্যাংক এধশয়াে এরজন্ট ব্যাংধকং এিং টপাষ্টাি িাইফ ইনস্যুরেন্স িালুে জন্য সকি টজিাে টপাস্ট ই-টসন্টারেে 

উরযািারদে প্রধশিণ প্রদান কো হরয়রছ। টপাস্ট ই-টসন্টারেে উরযািা ব্যাংক এধশয়াে এরজন্ট ও টপাস্টাি িাইফ 

ইন্সযুরেন্স এে এরজন্ট ধহসারি কাজ কেরছ। টপাস্টাি টসধভংস ব্যাংধকং সফটওয়্যাে এিং টপাস্টাি িাইফ ইন্সযুরেন্স 

পধিধস সফটওয়্যাে টডরভিপ কোে ধির্য়টি অনুরমাধদত সংরশাধিত ধডধপধপরত অন্তর্ভষি টনই ধিিায় সফট্ওয়্যাে 

টডরভিপ কো সম্ভি হয়ধন। এরত প্রকরেে উরেশ্য িাস্তিায়রন অস্যধিিা হয়ধন। ব্যাংক এধশয়াে এরজন্ট ব্যাংধকং 

সম্পূণ ষভারি তারদে ধনজস্ব সফটওয়্যারেে মাধ্যরম ব্যাংধকং কার্ ষক্রম পধেিাধিত কেরছ। 

প্রিাে প্রিােণাে ব্যিস্থা গ্রহণ কো হরয়রছ। স্থানীয়ভারি ধপ্রন্ট ধমধডয়াে মাধ্যরম টপাস্ট ই-টসন্টারেে ধিধভন্ন কার্ ষক্রম 

সংক্রান্ত প্রধতরিদন প্রিাে কো হরে। প্রকে হরত প্রধতটি টপাস্ট ই-টসন্টারেে একটি করে সাইনরিাড ষ বতধে কো হরয়রছ 

এিং প্রিােপত্র ধিধিে জন্য সেিোহ কো হরয়রছ। তাছািা, এিাকা ধভধিক ধডধজটাি টমিারত টপাস্ট ই-টসন্টারেে 

কার্ ষক্রম প্রদশ ষন কো হয়। 
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ধনেীিা মন্তব্য: 

৮,৫০০টি ই-টসন্টারেে মরধ্য ৯০০টি ই-টসন্টাে সরেজধমরন র্ািাইকারি টকান ই-টসন্টারেই টপাস্টাি টসধভংস ব্যাংক ও 

টপাস্টাি িাইফ ইন্সযুরেন্স এে কার্ ষক্রম পধেিধিত হয় ধন। ইরিক্ট্রধনক িা ধপ্রন্ট ধমধডয়ারত এ িেরনে টকান প্রিাে 

প্রিােনা কো হয় ধন। 

 

ডনরীোর স্যপাডরে: 

Post e-Center for Rural Community শীর্ ষক প্রকরেে উরেশ্য িাস্তিায়নকরে ধনরনাি ধির্য়গুরিারক ধনধিত 

কো প্ররয়াজন:  

১. প্রধতটি ই-টসন্টারে টপাস্টাি টসধভংস ব্যাংক ও টপাস্টাি িাইফ ইন্সযুরেন্স এে কার্ ষক্রম ধিস্তৃতকেরণ কার্ ষকেী 

পদরিপ গ্রহণ কো। 

২. ইরিক্ট্রধনক ও ধপ্রন্ট ধমধডয়ায় জনসািােরণে মরধ্য ই-টসন্টারেে কার্ ষক্রম সম্পষধকত প্রিাে কার্ ষক্রম িািারনা আিশ্যক। 

৩. ম্যানুয়াি ব্যাংধকং এিং ইন্সযুরেন্স কার্ ষক্রম এে স্থরি সফটওয়্যাে ধভধিক অন-িাইন কার্ ষক্রম গ্রহণ কো আিশ্যক। 
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ফাইধন্ডংস-২.৩: প্রকরেে আওতায় পল্লী জনরগাষ্ঠীে মরধ্য ইন্টােরনরটে মাধ্যরম টমািাইি ব্যাংধকং টসিা প্রদারন ভূধমকা 

পািরন ব্যথ ষতা। 

ডববরণ:  

২.৩.১ Post e-Center for Rural Community শীর্ ষক প্রকরেে অন্যতম উরেশ্য ধছি প্রতুন্ত অঞ্চরিে পল্লী 

জনরগাষ্ঠীে মরধ্য টমািাইি ব্যাংধকং টসিা ধনধিত কো। ধকন্তু মাঠ পর্ ষারয় িাস্তি ধনেীিাকারি টদখা র্ায় টর্, টমািাইি 

ব্যাংধকং টসিা প্রদারনে টকান কার্ ষক্রম ই-টসন্টােসমূরহ সম্পন্ন হয় না এিং প্রকরেে আওতায় এ সি কম ষকান্ডরক 

গধতশীি কোে জন্য অথ ষাৎ এ উরেশ্যরক িাস্তিায়ন কোে জন্য টকান িেরনে পদরিপ গৃহীত হয়ধন। ফরি ই- 

টসন্টােসমূহরক টর্ উরেশ্য ধনরয় িালু কো হরয়রছ টস িিু অজষরন ব্যথ ষ হরয়রছ। 

 

২.৩.২ প্রকে কতৃষক টমািাইি ব্যাংধকং টসিা প্রদারনে জন্য টকান িেরনে পদরিপ গৃহীত হয়ধন। টপাস্ট ই-

টসন্টােসমূহরক এক একটি টিনরদন টকন্দ্র ধহসারি পধেণত কোে জন্য টকান িেরনে পদরিপ গৃহীত হয়ধন। টপাস্টাি 

কুাশ কাড ষ এিং ইরিক্ট্রধনক মাধন রান্সফাে সাধভ ষসরক টপাস্ট ই-টসন্টারেে (ধডধজটাি টসন্টাে) সম্পৃিকেরণে টকান 

িেরনে পদরিপ গৃহীত হয়ধন। ৯০০টি ই-টসন্টাে পধেদশ ষনকারি এতদসংক্রান্ত টকান কার্ ষক্রম পধেিধিত হয়ধন। 

 

ধনেীধিত প্রধতষ্ঠারনে জিাি:  

িাংিারদশ ডাক ধিভারগে ধডধজটাি ধফনাধন্সয়াি সাধভ ষস ‘নগদ’ িালুে মাধ্যম সকি টপাস্ট ই-টসন্টারে টমািাইি ব্যাংধকং 

টসিা িালু কো হরে। ‘নগদ’ এে সকি কার্ ষক্রম সম্পন্ন হরয়রছ। এ টসিাটি সকি ই-টসন্টারে সম্প্রসােণ কো হরয়রছ। 

টপাস্ট ই-টসন্টারেে সকি উরযািা ‘নগদ’ সাধভ ষস এে উরযািা ধহসারি কাজ কেরছ। 

 

ধনেীিা মন্তব্য:  

ধনেীিাকািীন সমরয় িাংিারদশ ডাক ধিভারগে ধডধজটাি ধফনাধন্সয়াি সাধভ ষস ‘নগদ’ এে টকান কার্ ষক্রম আেম্ভ হয়ধন 

এিং এই কার্ ষক্ররমে প্রমাণক টপ্রেণ কো হয়ধন। 

 

ডনরীোর স্যপাডরে: 

১. প্রকরেে উরেশ্য িাস্তিায়নকরে প্রধতটি ই-টসন্টারে টমািাইি ব্যাংধকং টসিা প্রদারনে টিরত্র কার্ ষকে পদরিপ গ্রহণ 

কো আিশ্যক। 

২. ই-টসন্টােসমূহরক জনগরণে টমািাইি ব্যাংধকং টকন্দ্র ধহরসরি গরি তুিরত কার্ ষকে পদরিপ গ্রহণ কো আিশ্যক।  

৩. ধডধজটাি ব্যাংধকং এিং ধডধজটাি ধফন্যাধন্সয়াি সাধভ ষস সম্পরক ষ জনসািােণরক সরিতন কোে কার্ ষক্রম গ্রহণ কো 

আিশ্যক।
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ফাইধন্ডংস-২.৪: সামাধজক ধনোপিা টিষ্টনীে আওতায় ধিধভন্ন প্রকাে ভাতা ধিতেরণ ই-টসন্টােসমূহ ব্যথ ষ হরয়রছ।  

ডববরণ:  

২.৪.১ Post e-Center for Rural Community শীর্ ষক প্রকরেে অন্যতম উরেশ্য হি সামাধজক ধনোপিা 

টিষ্টনীে আওতায় ধিতেণরর্াগ্য ভাতাসমূহ (ধিিিা ভাতা, িয়স্ক্ ভাতা, প্রধতিন্ধী ভাতা) আেও ধনভ ষেরর্াগ্যভারি এিং 

দ্রুততাে সারথ ধিতেণ কো। এভারি িাংিারদশরক একটি মধ্যম আরয়ে টদরশ পধেণত কেরত এধগরয় ধনরয় র্াওয়া এিং 

আত্মকম ষসংস্থারনে স্যরর্াগ সৃধষ্ট করে টদওয়া। টস িরিু ৮,৫০০টি ই-টসন্টারেে জন্য ১৭,০০০টি  POS টমধশন এিং 

১০,০০০ টি Finger Vain টমধশন ক্রয় কো হরয়রছ। র্াে উরেশ্য, জনগরণে কারছ ভাতা ধিতেণ টসিা সহজিভু 

করে টতািা। পল্লী জনরগাষ্ঠী তারদে িাধিে ধনকরট টপাস্ট অধফস হরত এ ভাতা গ্রহণ কেরত পােরি। ৮,৫০০টি 

টসন্টারেে মরধ্য ৮৩৪টি টসন্টাে সরেজধমরন পধেদশ ষন করে মাত্র ১ (এক) টি টসন্টারে এ কার্ ষক্রম িিু কো র্ায় তা 

হরিা িারগেহাট টজিাে টমারিিগঞ্জ উপরজিাে কচ্যবুধনয়া টপাস্ট ই-টসন্টাে। অধিকাংশ টসন্টারে এ সমস্ত ধডভাইস 

সেিোহ কো হয়ধন। আিাে টর্সি টসন্টারে POS টমধশন সেিোহ কো হরয়রছ টসখারনও ধডভাইসসমূহ িাক্সিিী 

অিস্থায় পরি েরয়রছ। ফরি সামাধজক ধনোপিা টিষ্টনীে আওতায় ভাতা ধিতেরণে টিরত্র টপাস্ট ই-টসন্টােসমূহ টকান 

অিদান োখরত পারেধন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ধিত্র: িাক্সিিী অিস্থায় পরি থাকা ধডভাইসমূহ 

 

 

২.৪.২ ভাতা ধিতেরণে প্ররয়াজনীয়তা র্ািাই না করে গণহারে টসন্টাে ধনি ষািন কো হরয়রছ। POS টমধশন এিং 

Finger Vain টমধশন পধেিািনা কোে মত দি উরযািা নাই। টদশব্যাপী সামাধজক ধনোপিাে টিষ্টনীে আওতায় 

ই-টসন্টারেে মাধ্যরম এসি ভাতা ধিতেরণে ধির্রয় উরযািাগণরক প্ররয়াজনীয় প্রধশিণ প্রদান কো হয়ধন। 

 

ধনেীধিত প্রধতষ্ঠারনে জিাি: 

গণপ্রজাতন্ত্রী িাংিারদশ সেকারেে মাননীয় প্রিানমন্ত্রী টশখ হাধসনা ১৩ জুিাই, ২০১৪ তাধেখ সকাি ১০.৩০  টিকায় 

ডাক, টটধিরর্াগারর্াগ ও তথ্য প্রযুধি মন্ত্রণািয় পধেদশ ষন করেন। উি সভায় মাননীয় প্রিানমন্ত্রীে টপাস্ট ই-টসন্টাে 

সম্পধক ষত গুরুত্বপূণ ষ ধসদ্ধান্ত ধছি “৮৫০০ টপাস্ট অধফসরক টপাস্ট ই-টসন্টারে রূপান্তরেে কার্ ষক্রম দ্রুত গধতরত সম্পন্ন 

কেরত হরি এিং এ সকি ই-টসন্টারেে মাধ্যরম সামাধজক ধনোপিা কম ষসূিীে আওতায় প্ররদয় ভাতাসমূহ পধেরশারিে 

উরযাগ গ্রহণ কেরত হরি”। 
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উি ধনরদ ষশনাে িাোিাধহকতায় টপাস্ট ই-টসন্টাে ফে রুোি কধমউধনটি শীর্ ষক প্রকরেে সংরশািরনে প্রস্তাি টপ্রেণ কো 

হয়। উি প্রস্তারি আন্ত:খাত সমিরয়ে মাধ্যরম POS টমধশন এিং Finger Vain টমধশন ক্ররয়ে প্রস্তাি কো হয়। 

সংরশাধিত অনুরমাধদত ধডধপধপ অনুর্ায়ী POS টমধশন এিং Finger Vain টমধশন ক্রয় কো হয়। উি টমধশনিরয়ে 

মাধ্যরম িারয়ারমধরক পদ্ধধতরত ভাতা ধিতেরণে কার্ ষক্রম টপাস্ট ই-টসন্টাে হরত শুরু কো হয়। 

 

POS টমধশন এিং Finger Vain টমধশন পধেিািনাে পূরি ষ সকি উরযািারদেরক প্রধশিণ প্রদান কে হরয়রছ। ধিশ্ব 

ব্যাংরকে অথ ষায়রন স্থানীয় সেকাে ধিভাগ কতৃষক সোসধে িাস্তিায়নািীন “Income Support Program for the 

Poorest” (ISPP)-র্ত্ন” প্রকরেে আওতায় ময়মনধসংহ, জামািপুে, টশেপুে, গাইিান্ধা, কুধিগ্রাম, িািমধনেহাট, 

নীিফামােী এই ৭টি টজিাে ৪৩টি উপরজিাে ৪৪৩টি ইউধনয়রন প্রকেটি িাস্তিাধয়ত হরে। এই প্রকরেে উপকােরভাগী 

হরে অধতদধেদ্র্ পধেিারেে অন্তঃসো নােী, ০-৫ িছরেে কম িয়সী ধশশু ও তাাঁরদে মা। এই প্রকরেে সি ষরমাট গ্রাহক 

সংখ্যা প্রায় ৬,০০,০০০ (ছয় িাখ) উি ভাতা টপাস্টাি কুাশ কাড ষ ও ডাক ধিভারগে ধডধজটাি ধফন্যাধন্সয়াি সাধভ ষস 

‘নগদ’ এে মাধ্যরম টপাস্ট ই-টসন্টাে হরত বত্রমাধসক ধভধিরত প্রদান কো হরে। 

মাননীয় প্রিানমন্ত্রীে ধনরদ ষশনা িাস্তিায়রনে িরিু POS টমধশন এিং Finger Vain টমধশন ক্রয় কো হরয়রছ। এ 

সকি POS টমধশন এিং Finger Vain টমধশন ভাতা ধিতেণ কার্ ষক্ররম ব্যিহাে কো হরে। সমাজরসিা অধিদপ্তে 

কতৃষক প্রদি সামাধজক ধনোপিা টিষ্টধনে আওতায় প্রদি ভাতা টপাস্টাি কুাশ কারড ষে মাধ্যরম ধিতেণ কো হরয়রছ।  

ধনেীিা মন্তব্য:  

গণপ্রজাতন্ত্রী িাংিারদশ সেকারেে মাননীয় প্রিানমন্ত্রী টশখ হাধসনা ১৩ জুিাই, ২০১৪ তাধেখ সকাি ১০.৩০  টিকায় 

ডাক টটধিরর্াগারর্াগ ও তথ্য প্রযুধি মন্ত্রণািয় পধেদশ ষন করে ৮,৫০০টি টপাস্ট অধফসরক টপাস্ট ই-টসন্টারে রূপান্তরেে 

কার্ ষক্রম দ্রুত গধতরত সম্পন্ন কেত এ সকি ই-টসন্টারেে মাধ্যরম সামাধজক ধনোপিা কম ষসূিীে আওতায় প্ররদয় 

ভাতাসমূহ পধেরশারিে উরযাগ গ্রহণ কোে ধনরদ ষশনা থাকরিও জানুয়াধে, ২০১৮ ধি. হরত টম, ২০১৮ ধি.তাধেখ পর্ ষন্ত 

৮৩৪টি ই-টসন্টাে পধেদশ ষন করে মাত্র ১টি টসন্টারে উধল্লধখত টসিাে প্রমাণ পাওয়া র্ায়। এরত প্রতীয়মান হয় টর্, 

মাননীয় প্রিানমন্ত্রীে উি ধনরদ ষশনা র্থার্থভারি প্রধতপািন কো হয়ধন। 

 

ডনরীোর স্যপাডরে:  

১. POS টমধশন এিং Finger Vain টমধশন ব্যিহারেে জন্য সিমতা ধনরুপরণে আরগই টমধশনসমূহ ক্রয় করে 

সেকারেে ধিপুি অথ ষ অপিরয়ে দায় দাধয়ত্ব ধনি ষােণ হওয়া আিশ্যক। 

২. ক্রয়কৃত Finger Vain টমধশন র্থা সমরয় সেিোহ না কোে ধির্রয় দায় দাধয়ত্ব ধনি ষােণ কো আিশ্যক। 
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ফাইধন্ডংস-২.৫: IT based উরযািা বতধেে িরিু ই-টসন্টােসমূহ অিদান োখরত পারেধন। 

 

ডববরণ:  

২.৫.১ পল্লী জনরগাষ্ঠীে মরধ্য ইন্টােরনট এিং ধিধভন্ন ইরিক্ট্রধনক টসিা ধনধিরতে জন্য Post e-Center for Rural 

Community শীর্ ষক প্রকে গ্রহণ কো হয়। িত ষমান সেকাে িাংিারদশরক ২০২১ সারিে মরধ্য ধডধজটাি িাংিারদরশ 

রূপান্তরেে পধেকেনা গ্রহণ করে। সেকারেে পধেকেনাে সারথ সঙ্গধত টেরখ িাংিারদশ ডাক ধিভাগও ধডধজটাি 

িাংিারদরশে স্বপ্ন িাস্তিায়রনে টিরত্র অিদান োখাে জন্য পধেকেনা গ্রহণ করে। এ প্রকরেে উরেশ্য ধছি গ্রাম ও 

শহরেে মধ্যকাে ধডধজটাি পাথ ষকু দূেীভূত করে তারদেরক আধুধনক ICT ধভধিক টটকরনািধজ ব্যিহারেে স্যরর্াগ করে 

টদওয়া। এ িিু অজষরনে জন্য IT based উরযািা বতধে কো টপাস্ট ই-টসন্টারেে একটি অন্যতম উরেশ্য ধনি ষােণ 

কো হয়। ধকন্তু উরযািাগণ প্রধশধিত না হওয়াে কােরণ টপাস্ট ই-টসন্টােসমূহ ফিপ্রসূভারি পধেিািনা কেরত ব্যথ ষ 

হরে। 

 

 

 

 

 

২.৫.২ ৯০০টি টসন্টারেে মরধ্য ১৯৮টি টসন্টারে টকান উরযািা পাওয়া র্ায়ধন। অন্য টর্সি টসন্টারে উরযািা আরছ 

তাে মরধ্য টিধশে ভাগ টসন্টারে শুধু করম্পাজ, ধপ্রন্ট এিং ফরটাকধপ কো হয়। কধম্পউটাে পধেিািনা এিং তথ্য প্রযুধি 

সম্পরক ষ প্রাথধমক জ্ঞান সম্পন্ন টিকাে উরযামী যুিসমাজরক অগ্রাধিকাে টদওয়া হয়ধন। অধিকাংশ উরযািারক র্থার্থ 

প্রধশিণ টদওয়া হয়ধন এিং অধিকাংশ উরযািা প্রধশিণ পায়ধন। 

 

 

ধনেীধিত প্রধতষ্ঠারনে জিাি: 

অধডট টিম পধেদশ ষরনে সময় টর্ সকি টপাস্ট ই-টসন্টারে উরযািা পাওয়া র্ায়ধন টস সকি ই-টসন্টারে পর্ ষায়ক্ররম 

উরযািা ধনরয়াগ টদয়া হরয়রছ। এটি একটি িিমান প্রধক্রয়া। টসিাগ্রহীতাে িাধহদাে উপে ধভধি করে টপাস্ট ই-টসন্টাে 

হরত টসিা প্রদান কো হরে। প্রকৃতপরি সকি ই-টসন্টাে হরতই ধডধজটাি টসিা প্রদান কো হরে। 

টপাস্ট ই-টসন্টােগুরিারত একজন পুরুর্ ও একজন নােী উরযািা কাজ কেরছ। টপাস্ট ই-টসন্টাে হরত ছাত্র/ছাত্রী 

কধম্পউটারেে উপে প্রধশিণ গ্রহণ কেরছ। প্রধশিণ গ্রহণ টশরর্ পেীিা গ্রহরণে মাধ্যরম কৃতকার্ ষ ছাত্র/ছাত্রীরদে মারে 

সাটি ষধফরকট ধিতেণ কো হরে। উি কার্ ষক্রম অধ্যি, টপাস্টাি একারডমী, োজশাহী কতৃষক পধেিাধিত হরে। ইউধনট 

কম ষকত ষা কতৃষক উরযািা ধনি ষািরনে পে উরযািারদে ওধেরয়রন্টশন প্রধশিণ প্রদান কোে প্ররিষ্টা অব্যাহত আরছ। 

 

 

ধনেীিা মন্তব্য: 

টর্ সকি টপাস্ট ই-টসন্টারে উরযািা পাওয়া র্ায়ধন টস সকি ই-টসন্টারে পর্ ষায়ক্ররম উরযািা ধনরয়াগ টদয়া হরয়রছ 

িিা হরিও এে টকান প্রমাণক টপ্রেণ কো হয়ধন। ধনেীিাকািীন সমরয় ই-টসন্টাে হরত ধডধজটাি টসিা প্রদারনে টকান 

কার্ ষক্রম পধেিধিত হয়ধন। 

 

ডনরীোর স্যপাডরে:    

পল্লী জনরগাষ্ঠীে মরধ্য ইন্টােরনট এিং ধিধভন্ন ইরিক্ট্রধনক টসিা ধনধিতকরে ধনরনাি ধির্য়গুরিা ধনধিত কো প্ররয়াজন: 

১. ধনি ষাধিত উরযািাগরণে প্ররয়াজনীয় আইটি প্রধশিণ প্রদান আিশ্যক। 

২. ধশধিত টিকাে যুিসমারজে মধ্য হরত উরযািা ধনি ষািরনে ধির্রয় পদরিপ গ্রহণ আিশ্যক। 
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ফাইধন্ডংস-২.৬: পল্লী েনদগাষ্ঠীয় েদধ্য জরডেদটন্স জসবা জপৌোদনার জেদত্র ই-জসন্টার সমূহ সেেতা অেটন করদত ব্যর্ ট। 

ডববরণ:  

২.৬.১ বাাংলাদেদের আর্ ট সাোডেক জপ্রোপদট েীডবকার তাডগদে বহু জলাক উন্নত জেদে গেন কদর। জসখাদন তারা 

ডবডিন্ন জপোয় ডনদয়াডেত জর্দক অর্ ট উপার্জন ট কদরন এবাং অডেটত অর্ ট তারা পডরবার পডরেদনর কাদে ডবডিন্ন োধ্যদে 

জপ্ররণ কদরন। বাাংলাদেে িাক ডবিাদগর অিীন জপাস্ট ই-জসন্টার ফর রুরাল কডেউডনটি প্রকদল্পর আওতায় এ সকল 

জপাস্ট ই-জসন্টারসমূহ হদত এ সকল জরডেদটন্স প্রাডপ্তর ব্যবস্থা কদর জেয়া (হুডন্ড ব্যবসাদক ডনরুৎসাডহত করা) এ প্রকদল্পর 

অন্যতে একটি উদদ্দশ্য ডেল। ডকন্তু ৯০০টি জসন্টার সদরেডেদন পডরেে টন কদর জেখা  ায় জ , এ সম্স্স্ত ই-জসন্টার হদত 

জরডেদটন্স জসবা প্রাডপ্তর জকান ব্যবস্থাই গৃহীত হয়ডন। জপাস্ট ই-জসন্টার প্রকদল্পর আওতায় ডবডিন্ন কা টক্রে গ্রহদণর কর্া 

এবাং প্রকদল্পর উদদ্দশ্যসমূহ উদল্লখ র্াকদলও বাস্তদব তার জকান প্রডতফলন টনই। ফদল পল্লী েনগণ কাডিত জসবা হদত 

বডিত হদেন এবাং প্রকদল্পর অন্যতে একটি উদদ্দশ্য বাস্তবাডয়ত হয়ডন। 

 

২.৬.২ সদরেডেদন পডরেে টদন জেখা  ায় জ , এ ডবষদয় জকান কা টকর পেদেপ গ্রহণ করা হয়ডন এবাং জরডেদটন্স 

আহরদণর জকান লেযোত্রাও ধনি ষােণ কো হয়ধন। এছািাও, জনসািােরণে মরধ্য র্থার্থভারি ই-টসন্টারেে কার্ ষক্রম 

সম্পরক ষ প্রিারেে ব্যিস্থা কো হয়ধন। 
 

ধনেীধিত প্রধতষ্ঠারনে জিাি: 

টেধমরটন্স টসিা প্রদারনে জন্য সেকারেে ধকছু নীধতমািা েরয়রছ। এ টসিাটি িালু কোে জন্য উরযািারদে ধনজস্ব 

ধিধনরয়ারগে প্ররয়াজন েরয়রছ। ব্যাংক এধশয়াে এরজন্ট ব্যাংধকং এে উরযািারদে মাধ্যরম িত ষমারন টেধমরটন্স প্রদারনে 

কাজ শুরু হরে। 

িাংিারদশ ডাক ধিভারগে ধডধজটাি ধফনাধন্সয়াি সাধভ ষস ‘নগদ’ িালুে মাধ্যরম সকি টপাস্ট ই-টসন্টারে টেধমরটন্স টসিা 

িালু কো হরে। ‘নগদ’ এে সকি কার্ ষক্রম সম্পন্ন হরয়রছ। এ টসিাটি সকি ই-টসন্টারে িালু কো হরয়রছ। 

ধনেীিা মন্তব্য:   

ধনেীিাকািীন সরেজধমরন র্ািাইকারি টেধমরটন্স টসিা প্রদারনে কার্ ষক্রম পধেিধিত হয়ধন। তাছািা, জিারিে সারথও 

এ টসিা প্রদারনে টকান প্রমাণক টপ্রেণ কো হয়ধন। 

 

ডনরীোর স্যপাডরে: 
১.  ই-জসন্টার হদত প্রবাসীদের জরডেদটন্স না পাওয়ায় পল্লী েনগণ কাডিত জসবা প্রাপ্ত হয়ডন। এ ডবষদয় োয়-োডয়ত্ব  

    ডনি টারণ আবশ্যক।  

২.  প্রবাসীদের জরডেদটন্স প্রাডপ্তর লেযোত্রা না র্াকায় এ ডবষদয় লেযোত্রা ডনি টারণ আবশ্যক।  
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ফাইধন্ডংস-২.৭: Post e-Center সমূদহ োত্র-োত্রীদের েন্য কডম্পউটার প্রডেেণ জকাস ট কা টক্রে  র্া র্িাদব 

বাস্তবায়ন না করা। 

ডববরণ:  

২.৭.১ পল্লী েনদগাষ্ঠীর েদধ্য জোবাইল ব্যাাংডকাং, এদেন্ট ব্যাাংডকাং, ইউটিডলটি ডবল, জপাস্টাল োডন অি টার, লাইফ 

ইন্সযযদরন্স, ডেো, স্বাস্থয, কৃডষ ইতযাডে জসবাসমূহ ইন্টারদনদটর োধ্যদে প্রোদনর লদেয “Post e-Center for Rural 

Community” শীর্ ষক প্রকল্প গ্রহণ করা হয়। ডকন্তু োঠ প টাদয় পারফরদেন্স ডনরীোকাদল জেখা  ায় জ , এ সকল 

জসবা প্রোদনর উদল্লখদ াগ্য জকান কা টক্রে এসব ই-জসন্টাদর সম্পন্ন হয় না। তদব োত্র-োত্রীদের েন্য কডম্পউটার 

প্রডেেণ জকাস টটি চলোন একটি কা টক্রে। ডকন্তু সেয়েত পরীো অনুডষ্ঠত না হওয়া, প্রডেডেত এবাং েে উদযািার 

অিাদব কডম্পউটার প্রডেেণ জকাস ট কা টক্রেটি স্থডবর হদয় পদেদে এবাং প্রডেেণার্ীদের ই-জসন্টার কর্তটক আদয়াডেত 

কডম্পউটার প্রডেেণ জকাদস ট অাংেগ্রহদণ ইচ্ছুক োত্র-োত্রীদের সাংখ্যা ডেন ডেন হ্রাস পাদে। 

 

২.৭.২ জ াগ্য এবাং উযেী উদযািা ডনব টাডচত করা হয়ডন। উর্ধ্টতন কর্তটপদের তোরডকর অিাব এবাং উদযািা 

প্রডেেদণ কা টকর পেদেদপর অিাব পডরলডেত হদয়দে। জপাস্ট ই-জসন্টাদরর জকান ওদয়বসাইট না র্াকার কারদণ 

গুরুত্বপূণ ট তথ্যসমূহ জ েন পরীোর রুটিন, ডসদলবাস, জকাদস ট অাংেগ্রহদণ ইচ্ছুক ডেোর্ীর জ াগ্যতা ইতযাডে তথ্যসমূহ 

আপদলাি করা সম্ভব হয় না। সেয়েত কডম্পউটার প্রডেেণ জকাস ট পরীো অনুডষ্ঠত হয় না। সেয়েত প্রডেেণ জকাস ট 

সম্পােদনর পর পরীোর সনেপত্র ডবতরণ কো হয় না। 

 

ধনেীধিত অধফরসে জিাি: 

টপাস্ট ই-টসন্টারেে গাইডিাইন অনুর্ায়ী টপাস্ট ই-টসন্টারেে উরযািা ধনি ষািন কো হরয়রছ। টপাস্ট ই-টসন্টাে হরত 

সকি ছাত্র-ছাত্রীে কধম্পউটাে প্রধশিণ টশরর্ পেীিা টনওয়া হরে। টপাস্টাি একারডমী, োজশাহী হরত একজন 

প্রধতধনধি পেীিা টকরন্দ্র উপধস্থত থারকন। ইরতামরধ্য পেীিা গ্রহরণে জন্য প্রকরেে আওতায় একটি Question 

Bank Software বতধে  কো হরয়রছ র্াে মাধ্যরম পেীিাগ্রহরণে পূরি ষ প্রশ্ন প্রণয়ন কো হয়। উি পেীিাে প্রশ্নপত্র  

প্রণয়ন ও উিেপত্র মূল্যায়রনে কার্ ষক্রম টপাস্টাি একারডমী, োজশাহী কতৃষক পধেিাধিত হরে। 

টপাস্টাি একারডমী, োজশাহী কতৃষক পেীিাে তাধেখ ধনি ষােণ কো হয়। প্ররতুক ধিভাগীয় অধফরসে সকি ই-টসন্টারেে 

কৃতকার্ ষ প্রশীিণাথীে একসারথ পেীিা অনুধষ্ঠত হয়। পেীিা টকরন্দ্র টপাস্টাি একারডমী, োজশাহীে একজন প্রধতধনধি 

পেীিা টকরন্দ্র উপধস্থত থারকন। পেীিায় শুধুমাত্র কৃতকার্ ষ ছাত্র/ছাত্রীরদে মারে অধ্যি, টপাস্টাি একারডমী, োজশাহী 

কতৃষক স্বািধেত সনদপত্র ধিতেণ কো হয়। টপাস্ট ই-টসন্টাে কতৃষক আরয়াধজত কধম্পউটাে প্রধশিণ টকারস ষ 

প্রধশিণাথীে সংখ্যা ধদন ধদন বৃধদ্ধ পারে। ধনয়ধমত পেীিা অনুষ্ঠান ও সাটি ষধফরকট ধিতেরণে কার্ ষক্রম টজােদাে কো 

হরে। 

ধনেীিা মন্তব্য:  

জপাস্ট ই-জসন্টাদরর জকান ওদয়বসাইট না র্াকার কারদণ গুরুত্বপূণ ট তথ্যসমূহ জ েন পরীোর রুটিন, ডসদলবাস, জকাদস ট 

অাংেগ্রহদণ ইচ্ছুক ডেোর্ীর জ াগ্যতা ইতযাডে তথ্যসমূহ আপদলাি করা সম্ভব হয় না। 

 

ডনরীোর স্যপাডরে: 

১. প্রকদল্পর উদদ্দশ্য বাস্তবায়দন জ াগ্য এবাং উযেী উদযািা ডনব টাচন করা আবশ্যক।  

২. জপাস্ট ই-জসন্টাদরর জন্য ওদয়বসাইট খুদল গুরুত্বপূণ ট তথ্যসমূহ জ েন পরীোর সেয়, ডসদলবাস, জকাদস ট অাংেগ্রহদণ  

    ইচ্ছুক ডেোর্ীর জ াগ্যতা ইতযাডে তথ্যসমূহ আপদলাি করা আবশ্যক। 

৩. পল্লী েনদগাষ্ঠীর অনলাইদন সািারণ জসবা প্রাডপ্ত ডনডিত করা আবশ্যক।  
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ইস্যু-৩: প্রকরেে মধনটধেং ব্যিস্থাে মূল্যায়ন কো। 

ফাইধন্ডংস-৩.১: প্রকরেে উরেশ্যসমূহ অজষরনে িরিু প্ররয়াজনীয় মধনটধেং ব্যিস্থা গ্রহণ কো হয়ধন। 

 

ডববরণ: 

৩.১.১ পল্লী জনরগাষ্ঠীে মরধ্য টমািাইি ব্যাংধকং, টপাস্টাি মাধন অড ষাে, িাইফ ইন্সযুরেন্স, ধশিা, স্বাস্থু, কৃধর্ ইতুাধদ 

টসিাসমূহ ইন্টােরনরটে মাধ্যরম প্রদারনে িরিু Post e-Center for Rural Community শীর্ ষক প্রকে গ্রহণ 

কো হয়। প্রকরেে উরেশ্যসমূহ িাস্তিাধয়ত হরে ধকনা মূল্যায়রনে জন্য মধনটধেং ব্যিস্থা অধত গুরুত্বপূণ ষ একটি ধির্য়। 

এই মধনটধেং ব্যিস্থাে উপে প্রকরেে সফিতা ও ফিপ্রসূতা ধনভ ষে করে। প্রকরেে ই-টসন্টাে পধেিািন নীধতমািায় িাে 

স্তে ধিধশষ্ট মধনটধেং ব্যিস্থা থাকাে কথা িিা েরয়রছ। প্ররয়াজনীয় মধনটধেং এে অভারি ই-টসন্টােসমূহ সঠিকভারি 

পধেিাধিত হরে না। ধনেীধিত ৯০০টি টসন্টাে এে মরধ্য ১৮০টি টসন্টাে িন্ধ আরছ। টর্ সকি ই-টসন্টাে িালু আরছ টস 

টসন্টােসমূরহ ফরটাকধপ ছািা আে টকান কাজ হয়না। অথ ষাৎ পল্লী জনগণ ইন্টােরনট টসিা হরত িধঞ্চত। গ্রামীণ 

ডাক েসমূহরক ধডধজটাি টসন্টারে রূপান্তরেে জন্য গৃহীত পদরিপসমূহ ব্যথ ষতায় পর্ ষিধসত হরে [ধিস্তাধেত পধেধশষ্ট-  ] 

।  

 

৩.১.২ স্থানীয় পর্ ষারয় ই-টসন্টাে পধেিািনা কধমটি গঠন করে মারস অন্তত একটি সভাে আরয়াজন করে ই-টসন্টারেে 

কার্ ষক্রম পর্ ষারিািনাপূি ষক টকান পদরিপ এিং জনগরণে মরধ্য আগ্রহ সৃধষ্টে িরিু উিযদ্ধকেণ কম ষসূধি গ্রহণ কো 

হয়ধন। নীধতমািা অনুর্ায়ী ধডধপএমধজ এিং সারক ষি পর্ ষারয় র্থাক্ররম প্রধত ধতন মাস ও ৬ মাস অন্তে একটি সভা কোে 

কথা থাকরিও টকান সভা করে ধদক ধনরদ ষশনা প্রদান কো হয়ধন। ধপএমধজ, ধডধপএমধজ, উপরজিা টপাস্ট মাস্টােগরণে 

মধনটধেং এে জন্য আিাদা প্যারনি নাই। মাঠ পর্ ষায় টথরক শুরু করে টকন্দ্রীয় পর্ ষায় পর্ ষন্ত মধনটধেং এে ধির্য়টিরত 

গুরুত্ব প্রদান কো হয়ধন। 

 

ধনেীধিত প্রধতষ্ঠারনে জিাি: 

টপাস্ট ই-টসন্টারেে কার্ ষক্রম মধনটধেং এে জন্য মহাপধেিািক মরহাদয় কতৃষক পধেপত্র জাধে কো হরয়রছ। র্াে 

আরিারক ধিধভন্ন ইউধনরটে ধডধপএমধজ ও পধেদশ ষক এে মাধ্যরম টপাস্ট ই-টসন্টারেে কার্ ষক্রম মধনটধেং কো হরে। 

ধনেীিাে স্যপাধেশ র্থার্থভারি িাস্তিায়ন কো হরি। এ িরিু টিশ ধকছু কার্ ষক্রম গ্রহণ কো হরয়রছ। িন্ধ টসন্টােসমূহ 

পর্ ষায়ক্ররম িালু কো হরয়রছ। সকি মধনটধেং কার্ ষক্রম ধনয়ধমতভারি অনুধষ্ঠত কোে প্ররিষ্টা অব্যাহত আরছ। 

উরযািাগরণে টপ্রাফাইি, ই-টমইি আইধড সহ সকি তথ্য ইউধনট অধফরস সংেিণ কো হরে। 

 

ধনেীিা মন্তব্য: 

ধিধভন্ন ইউধনরটে ধডধপএমধজ ও পধেদশ ষক এে মাধ্যরম টপাস্ট ই-টসন্টারেে কার্ ষক্রম মধনটধেং কো হরে িিা হরিও 

মধনটধেং সংক্রান্ত টকান ধেরপাট ষ পাওয়া র্ায়ধন। ধনেীিাে স্যপাধেশ র্থার্থভারি িাস্তিায়ন কোে িরিু ধক ধক কার্ ষক্রম 

গ্রহণ কো হরয়রছ তা উরল্লখ কো হয়ধন। িন্ধ টসন্টােসমূহ িালু কোে স্বপরি টকান প্রমাণক টপ্রেণ কো হয়ধন। সকি 

মধনটধেং কার্ ষক্রম ধনয়ধমতভারি অনুধষ্ঠত কোে প্ররিষ্টা অব্যাহত োখাে স্বপরি টকান প্রমাণক টপ্রেণ কো হয়ধন। 

 

ধনেীিাে স্যপাধেশ: 

১. স্থানীয় পর্ ষারয় ই-টসন্টাে পধেিািনা কধমটি গঠন করে মারস অন্তত একটি সভাে আরয়াজন করে ই টসন্টারে কার্ ষক্রম 

পর্ ষারিািনাপূি ষক কার্ ষকে পদরিপ গ্রহণ কো এিং জনগরণে মরধ্য টসিা গ্রহরণে আগ্রহ সৃধষ্টে িরিু উিযদ্ধকেণ 

কম ষসূধি গ্রহণ কো আিশ্যক।  

২. ধডধপএমধজ পর্ ষারয় প্রধত ধতন মাস এিং সারক ষি পর্ ষারয় প্রধত ছয় মাস অন্তে একটি সভা করে ই-টসন্টারেে কার্ ষক্রম 

পধেিািনা কো এিং ধদক ধনরদ ষশনা প্রদান কো আিশ্যক।  

৩. মহাপধেিািক পর্ ষারয় সভাে আরয়াজন করে সকি ই-টসন্টারেে কার্ ষক্রম পর্ ষারিািনা কো আিশ্যক।  

৪. টকন্দ্রীয়ভারি ই-টসন্টারেে কম ষকাে মধনটধেং কো আিশ্যক।  

 

 

 

                                          িঙ্গাব্দ 

তাধেখ:    । 

                                          ধিষ্টাব্দ 

মহাপধেিািক 

ডাক, টটধিরর্াগারর্াগ, ধিজ্ঞান, তথ্য এিং প্রযুধি অধডট অধিদপ্তে 

ধহসাি ভিন, ৩য় তিা, টসগুনিাধগিা, ঢাকা-১০০০। 

টফান: ৪৮৩১৬০৯৯ । 
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ধিতীয় খন্ড 

 (পধেধশষ্টসমূহ) 
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পধেধশষ্টসমূহ 

 

ফাইডন্ডাংস 

নাং  
ধশরোনাম 

পধেধশষ্ট 

নং  

পৃষ্ঠা নং 

ইস্যু-১: প্রকরেে উরেরশ্যে সারথ জধিত ক্ররয়ে উপরর্াধগতা মূল্যায়ন কো। 

১.১  প্রকরেে আওতায় Post e-Center for Rural Community শীর্ ষক 

প্রকরেে টপাস্ট ই-টসন্টােস মূরহে জন্য অপ্ররয়াজনীয় ধডভাইস ক্ররয়ে মাধ্যরম 

৭,৮১,৫০,২১৪ টাকা অপিয়।  

ক  ৪৩  

১.২  ১৯৮টি ই টসন্টাে িালু না কোয় র্ন্ত্রপাধতসমূহ অব্যিহৃত অিস্থায় পরি আরছ।  খ  ৪৪-৪৬  

১.৩  ই-টসন্টারেে জন্য ক্রয়কৃত আসিািপত্র না পাওয়ায় সেকাধে অরথ ষে অপিয়। গ  ৪৭  

ইস্যু-২: প্রকরেে উরেশ্যসমূহ িাস্তিাধয়ত হরয়রছ ধকনা তা মূল্যায়ন কো। 

২.১ পল্লী জনরগাষ্ঠীে মরধ্য ইন্টােরনট টসিা ধনধিত কোে জন্য অধিকাংশ টসন্টারে টকান 

কার্ ষকে পদরিপ গ্রহণ কো হয়ধন। 

- - 

২.২  টপাস্টাি টসধভংস ব্যাংক ও টপাস্টাি িাইফ ইন্সযুরেন্স এে কার্ ষক্রম প্রসাধেত কেরত 

ই-টসন্টােসমূহ ভূধমকা োখরত ব্যথ ষ হরয়রছ। 

- - 

২.৩ প্রকরেে আওতায় পল্লী জনরগাষ্ঠীে মরধ্য ইন্টােরনরটে মাধ্যরম টমািাইি ব্যাংধকং টসিা 

প্রদারনে ভূধমকা পািরন ব্যথ ষ হরয়রছ। 

- - 

২.৪ সামাধজক ধনোপিা টিষ্টনীে আওতায় ধিধভন্ন প্রকাে ভাতা ধিতেরণ ই-টসন্টােসমূহ 

ব্যথ ষ। 

- - 

২.৫ IT based উরযািা বতধেে িরিু ই-টসন্টােসমূহ অিদান োখরত পারেধন। - - 

২.৬ পল্লী জনরগাষ্ঠীে মরধ্য টেধমরটন্স টসিা টপৌছারনাে টিরত্র ই-টসন্টােসমূহ সিমতা 

অজষরন ব্যথ ষ।  

- - 

২.৭ Post e-Center সমূরহ ছাত্র-ছাত্রীরদে জন্য কধম্পউটাে প্রধশিণ টকাস ষ কার্ ষক্রম 

র্থার্থভারি িাস্তিায়ন না কো। 

- -   

ইস্যু-৩: প্রকরেে মধনটধেং ব্যিস্থাে মূল্যায়ন কো। 

৩.১  প্রকরেে উরেশ্যসমূহ অজষরনে িরিু প্ররয়াজনীয় মধনটধেং ব্যিস্থা গ্রহণ কো হয়ধন।    ৪৮   

 

অধডট ফাইধন্ডংসসমূরহে সােসংরিপ 
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ফাইধন্ডংস-১.১ 

পধেধশষ্ট: ক 

অপ্ররয়াজনীয় ধডভাইস ক্রয় সংক্রান্ত 

 

ক্রধমক 

নং 

ধডভাইরসে  নাম সংখ্যা মূল্য 

ক খ গ   

১। স্ক্ুানাে ৮৫০০টি ৪,৪৪,৯১,১০৪ 

২। ওরয়ি কুাম ৮৫০০টি ২,৭৯,২৯,১১০ 

৩। এক্সটােনাি হাড ষ ড্রাইভ ৮৫০০টি ৫৭,৩০,০০০ 

টমাট=  ৭,৮১,৫০,২১৪ 

কথায়: সাত টকাটি একাধশ িি পঞ্চাশ হাজাে দুইশত টিৌে টাকা। 
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ফাইধন্ডংস-১.২ 

পধেধশষ্ট: খ 

িন্ধ টসন্টারেে তাধিকা: 

ক্রধমক 

নং 

টজান ধনেীধিত 

টসন্টাে 

সংখ 

সংখ্যা 

িন্ধ 

টসন্টাে 

টজিা উপরজিা িন্ধ টসন্টারেে নাম 

 

 

 

 

১. ১ম পর্ ষায় 

(সাোরদশ) 

১৪৯ ২৯ মুধন্সগঞ্জ ধসোজধদখান োজানগে 

গাজীপুে কাপাধসয়া ধখোটি 

 

 

চ্যয়াডাঙ্গা জীিন নগে িন্দ্রািাস 

খুিনা টদৌিতপুে ধশরোমধন 

পটুয়াখািী কিাপািা কুয়াকাটা 

নওগা সদে দুিিহাটি 

ধদনাজপুে সদে োজিাটি 

কুধমল্লা সদে শাহপুে দেিাে শেীফ 

কক্সিাজাে টটকনাফ টটকনাফ, টসন্টমাটি ষন, শাহ পেীে িীপ 

উধখয়া ইনানী 

সদে সমুদ্র্ বসকত 

িরকাধেয়া ডুিাহাজো, ফাধসয়াখািী 

িািেিান নাইখংছধি িাইশােী 

আিীকদম আিীকদম 

িামা িামা 

িিগ্রাম িাশখািী ইধিশা 

োঙ্গামাটি কাপ্তাই কাপ্তাই, নতুন িাজাে 

খাগিাছধি দীধ নািা দীধ নািা 

ধসরিট টগায়াইন াট মাতুেতি 

টমৌিভীিাজা

ে 

সদে কািাপুে, বুধদ্ধমন্তপুে, অিহা, শাহ িিে, 

কামািপুে 

হধিগঞ্জ সদে উিাইি 

২. েংপুে ৬১ ১৪ েংপুে সদে মাধহগঞ্জ, উপ-শহে, টকল্লািি, প্রিান 

ডাক ে, িাবুখা, মরনাহেপুে, ধসরঙ্গে গািী, 

িিনপাট, খটখটিয়া 

ধমঠাপুকুে ধমঠাপুকুে, োধনপুকুে, ধিোধত হাট, 

 শুকুরেে হাট 

পীেগাছা টদউধত 

৩. িধেশাি  ৫৮ ২১ িধেশাি সদে টহাগিা, িন্দ্ররমাহন, বনধমত্র, হাধতম আিী 

করিজ, সাগেদী, মধহপুে, সারহরিে হাট, 

িধেশাি সেকাধে করিজ, রূপাতিী, পাংশা, 

ইন্ডাধষ্ট্রয়াি টষ্টট 

িধেশাি টগৌেনদী টগৌেনদী, িাকাি, িাস্যরদিপািা, 

শধেফািাদ, ধডগ্রীে িে 

পটুয়াখািী কিাপািা কচ্যপাত্র, ডািলুগঞ্জ, মধ্য টিয়াখািী, 

টমায়ারেমপুে, দধিণ মাস্যয়াখািী 

৪. র্রশাে  ৬১ ৩ র্রশাে সদে খানপুে, টটংোমােী, সলুয়ািাজাে 

৫. ময়মনধসংহ  ৬৬ ২৮ ময়মনধসংহ সদে ধসেতা, মধেিাে িে, ডািখািী িািকুটি 

দেিাে শেীফ, সানুিা, িািপুে, অনন্তগঞ্জ, 

কাটাখািী, ো িপুে মাদ্র্াসা, স্যধতয়াখািী, 

মুকুধেয়া 

ধত্রশাি সানধকভাঙ্গা, কািাধনয়া, িধিয়া, সাফাকুধি, 

আখোইি, িকোমপুে, হাধেোমপুে, িিমা, 
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কাঠািিাজাে, ঈদগা খামাটি, দধেল্লা, হরেে 

ধভটা 

টগৌধেপুে ভিানীপুে, িামাপািা, ধকল্লাতাজপুে, 

র্ভটিয়ােরকানা, টগৌেীপুে 

৬. ফধেদপুে  ৬৭ ০ ০ ০ ০ 

৭. টাঙ্গাইি  ৬৩ ৩০ টাঙ্গাইি সদে আগতািইি, কুমুধল্লনামদে, শাহানশাগঞ্জ, 

িরেেিাধি, কদমতিী 

িাসাইি ফুিধকেনেধনয়া, স্থিধিল্লা, কাধশি, িাথুধি 

সাদী, েতনপুে, জধসহাটি, িাসাইি 

ধমজষাপুে আট ধেয়া, টগািাই, এমধস করিজ, 

িাধনয়াো, কুধণ ষ খধিয়াজনী, টদওহাটা, 

শুর্ভল্লা, আেমমষ্টা, টমরুয়ার ানা, 

কুিাধিয়াপািা, হািাধিয়া, মরহিা 

টদিদুয়ধে আিািপুে, িািহাো, িাকমতি, ধহংগানগে, 

টত ধেয়াপািা 

৮. োজশাহী  ৫৪ ১৩ োজশাহী পিা িসন্তরকদাে, ধশতিাই, স্যগােধমি,  

টমাহনপুে টগাছা, িাধমন নওগা 

পুঠিয়া জাধমো, নিনপুে, টিাপাপািা, ধজউপািা 

িাে াট রুস্তমপুে 

টগাদাগািী ধপধেজপুে, স্যিতানগঞ্জ 

িা া হধেপুে িাজাে 

৯. খুিনা  ৬১ ১ খুিনা ডুমুধেয়া শাহাপুে 

১০. িিগ্রাম  ৬৬ ৩৫ িিগ্রাম পটিয়া নাইখাইন, বগিািা, টকধিশহে, কাধশআই, 

টশাভনওধি, ছনহো, িক্রশািা, আধশয়া, 

খানমরহানা, মনসা, মুজাফোিাদ, িেিিুা, 

টমৌিভীেহাট, ভাটিখাইন, পটিয়া, উধজেপুে, 

হুিাইন, ধজধে 

োউজান ধিিপািা, ফধকেতাধকয়া, ধহংগুিা, 

ঠাকুেিািী, সািেহাট, নাধদমপুে, 

উেধকেিে, িি হারফজ সারহরিে িািী, 

েঘুনিনহাট টিিাংগাো 

     হাটহাজােী ধছপাতিী, ধনধিন্তপুে, পূি ষ টমখি, েধহম, 

স্যিতান নগে, সারদকনগে 

সদে এন এন এম মাদ্র্াসা 

১১. পািনা ৬৬ ৫ পািনা সদে পুষ্পপািা 

টিিা কাধশনাথপুে, িেশাধিকা 

স্যজানগে তাতীিন্ধ, খধিিপুে, 

১২  কুধমল্লা ৬৬ ০  কুধমল্লা সদে িাউকশাে, অিীে িাজাে, িগ্নসাে, ধিজয় 

িাজাে, 

ব্রাহ্মণিাধি

য়া 

সদে িাস্যরদি, মাধছহাতা, পা াচ্য, কুড্ডা, 

কাউতিী, টমড্ডা, ভাটপািা, ধি িািীয়া 

করিজ 

সোইি টডপুটি পািা, টিিতিা স্যধহিপুে, 

পধিমপািা। 

নাধসে নগে বুধিশ্বে, কুন্ডা 

১৩. কুধষ্টয়া  ৬২ ১ কুধষ্টয়া সদে কুয়া 

টমাট= ৯০০  ১৮০  - - - 
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ফাইধন্ডংস-১.৩ 

পধেধশষ্ট: গ 

আসিািপত্র সেিোহ কো হয়ধন এমন টসন্টারেে তাধিকা: 

ক্রধমক নং টজান ধনেীধিত টসন্টাে আসিািপত্র নাই 

১ ১ম পর্ ষায় ১৪৯ ৮৮ 

২ েংপুে ৬১ ৪৮ 

৩ িধেশাি ৫৮ ৩০ 

৪ র্রশাে ৬১ ৩১ 

৫ ময়মনধসংহ ৬৬ ৬৬ 

৬ ফধেদপুে ৬৭ ৫৯ 

৭ টাঙ্গাইি ৬৩ ৪৩ 

৮ োজশাহী ৫৪ ৩৫ 

৯ খুিনা ৬১ ৬০ 

১০ িিগ্রাম ৬৬ ৫৮ 

১১ পািনা ৬৬ ২৭ 

১২ কুধমল্লা ৬৬ ৩৮ 

১৩ কুধষ্টয়া ৬২ ৪৫ 

টমাট=  ৯০০ ৬২৮ 
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ফাইধন্ডংস-৩.১ 

পধেধশষ্ট-  

 

 

টপাস্ট ই-টসন্টাে পধেিািনাে নীধতমািা অনুর্ায়ী িাে স্তে ধিধশষ্ট মধনটধেং ব্যিস্থা 

 

স্থানীয়ভারি মধনটধেং: 

ই-টসন্টাে পধেিািনাে জন্য ধতন সদস্য ধিধশষ্ট একটি কধমটি গঠন কো। স্থানীয় ইউধনয়ন পধের্রদে কাউধন্সিে 

সভাপধত, ধনকটস্থ মাধ্যধমক ধিযািরয়ে কধম্পউটাে/ধিজ্ঞান ধশিকরক ২য় সদস্য এিং ইধডএ/উপরজিা টপাস্ট মাষ্টােরক 

সদস্য সধিি করে কধমটি গঠন কো। এ কধমটিে কাজ হরিা: 

 প্রধতমারস কমপরি একটি করে সভাে আরয়াজন করে ই-টসন্টারেে কার্ ষক্রম পর্ ষারিািনা কো এিং ই-টসন্টাে 

পধেিািনাে জন্য সঠিক ধদক ধনরদ ষশনা প্রদান কো। 

 এিাকাে জনগরণে মারে তথ্য টসিাে স্যরর্াগ গ্রহরণ ব্যাপক আগ্রহ সৃধষ্টে জন্য উিযদ্ধকেণ কম ষসূধি িাস্তিায়রন 

সহায়তা প্রদান কো। 

 মানসম্পন্ন টসিা স্থানীয় জনগণ পারে ধকনা তা পর্ ষারিািনা কো এিং টসিাে মান বৃধদ্ধে ব্যাপারে পোমশ ষ প্রদান 

কো। 

 ই-টসন্টারেে মাধ্যরম টর্ োজস্ব প্রাধপ্ত হরি তা র্থার্থভারি ধহসাির্ভধি ধনধিত কো। 

 

টকন্দ্রীয় পর্ ষারয় মধনটধেং: 

 সফটওয়্যারেে মাধ্যরম টকন্দ্রীয়ভারি টসন্টারেে সাধি ষক কম ষকাে মধনটধেং কো। 

 ধপএমধজ, ধডধপএমধজ, উপরজিা টপাস্ট মাস্টারেে উপে ন্যস্ত কার্ ষািিী  আিাদা প্যারনরিে মাধ্যরম মধনটধেং কো। 

 প্রধতটি উরযািাে টপ্রাফাইি সংেিণ কো। 

 প্রধতটি উরযািাে ই-টমইি আইধড সংেিণ কো। 

 টসিাে ধিিেণ সফটওয়্যারে এধিকেণ। 

 

ধডধপএমধজ পর্ ষারয় মধনটধেং: 

 প্রধত ধতন মাস অন্তে একটি সভা করে ইউধনরটে সকি ই-টসন্টারেে কার্ ষক্রম পর্ ষারিািনা কো ও কার্ ষকেী ধদক 

ধনরদ ষশনা প্রদান কো। 

 ধিযমান টসিা সম্পরক ষ অথিা উরযািা সম্পরক ষ জনগরণে টকান অধভরর্াগ থাকরি তা তদন্ত কো এিং টস 

টমাতারিক প্ররয়াজনীয় ব্যিস্থা গ্রহণ কো। 

 

সারক ষি পর্ ষারয় মধনটধেং: 

 প্রধত ছয় মাস অন্তে একটি সভাে আরয়াজন করে সারক ষরিে সকি ই-টসন্টারেে কার্ ষক্রম পর্ ষারিািনা কো ও ধদক 

ধনরদ ষশনা প্রদান কো। 

 

 

                                          িঙ্গাব্দ 

তাধেখ:    । 

                                          ধিষ্টাব্দ 

মহাপধেিািক 

ডাক, টটধিরর্াগারর্াগ, ধিজ্ঞান, তথ্য এিং প্রযুধি অধডট অধিদপ্তে 

ধহসাি ভিন, ৩য় তিা, টসগুনিাধগিা, ঢাকা-১০০০। 

টফানঃ  ৪৮৩১৬০৯৯। 
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ডাক অধিদপ্তরেে আওতািীন Post e-Centre for Rural Community শীর্ ষক প্রকরেে 

কার্ ষক্রম সম্পধক ষত পােফেরমন্স অধডট ধেরপাট ষ এর 
 

 

 

 

প্রোণক 

(ডেজ্ঞাসাপত্রসমূহ) 
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